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Angel Diaz Mancha, Interventor General de la Diputacién Provincial de Badajoz, en virtud de las
atribuciones de control citadas y establecidas en el arficulo 213 del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y desamolladas
en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abiril, por el que se regula el régimen juridico del control interne en
las entidades del Sector PUblico Local; en atencidn a las facultades recogidas en el articulo 4.1.b).5° del
Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracién Local con habilitacién de cardcter nacional; a la vista de Plan Anual de Control Financiero
elaborado por esta Intervencion el dia 30 de diciembre de 2019 y dado cuenia al Pleno el dia 31 de
enero de 2020, se emite &l presente:

INFORME

La Intervencién Provincial, en colaboracion con la empresa Mundiaudit, adjudicataria del Lote Il del
expediente de "Confrotacién de servicios de colaboracidn en el control financiero ejercido por Ia
intervencicn General de lo Diputocion de Baodgjoz [(Expedientes FLYCA 119/20 vy Firmadoc
2020/5/CON-SE)"por acuerdo de Junta de Gobiemo de 11 de agosto de 2020 y por importe de 10.877,90 €
(IVA incluido), ha realizado tal auditoria, dando como resultado el informe emitido por la empresa
adjudicataria, de manera provisional el dia 14 de diciembre de 2020 y definitivo fras la comunicacién de
la Intervencidn sobre la no presentacion de alegaciones, el dia 22 de diciembre de 2020.

En dicha informe, se realizaban las siguientes conclusiones, sobre las que se realizan las observaciones gue
se adjuntan a las mismas:

“Con el alcance descrito en el epigrafe Il. OBJETIVOS, ALCANCE DEL TRABAJO Y LIMITACIONES de este
informe, hemos realizado la auditorfa de sistemas destinada a verificar que los correspondientes regisiras
contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamienfo previstas en la Ley 25/2013, de 27
de diciembre y su normativa de desarrollo y, en parficular, que no guedan retenidas focturas presentadas
en el Punto General de Enfrada de Facturas Electrdnicas que fueran dirigidas o drganos o enfidades de la
Diputacidn Provincial de Bodgjoz. en ninguna de las fases del proceso, con lgs siguientes limitociones al
alcance e incidencias:

1. En el gpartado V. 1.1 se ha obtenido evidencia de que el RCF no contiene de manera general dafos en
los campos que registran la Oficing Contable, el Qrgano Gestor v la moneda en la que estd emitida la
factura, lo gue supone un incumplimiento del articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014."

Efectivamente se ha comprobado que el programa de registro, no estd configurado para gque se puedan
identificar tales campo, si bien, en el primero de los casos, los datos de la oficina contable y érgano
gestor, es informado directomente desde la plataforma FACE cuando las facturas son electrdnicas, o por
el personal de registro de facturas cuando son en papel, ya gue de otra manera, seria imposible registrar
la factura y remitiras a los cenfros gestores,

De lo misma manera, aungue no se identifica en el registro lo moneda de emisién, el programa
transforma los importes o euros.

En cualquier caso, se propondrd la activacion de estas opciones al suministrador del aplicativo de registro
y de contabilidad, gue es el mismo.

"2, En el gpartado V.1.2 se ha comprobado que lo totalidod de los 12 registros seleccionados se
comresponden con facturas emifidas por emisores incluidos entre los previstos en el articulo 4 de la Ley
25/2013 y en el articulo 8 del texto consalidado del Reglamento del registro provincial de facturas de la
Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, por lo gue no es correcta su anotacion en papel en RCF. Por
fanto, se deberia haber rechazado su presentacidn en papel y exigido su presentacion como facturas
electrénicas."

En relacién a esta segunda conclusidn, sin perjuicio de la escasa incidencia en el porcentaje total de
facturas de estos doce documentos, la mayoria de dichas facturas se comesponden con facturas de
empresas exfranjeras, no permitiendo FACE su presentacion con los dafos de un NIF exfranjero. No
obstante lo anterior, se incidird en este aspecto.

3. En el gpartado V 2.1 se ha obtenido evidencia a fravés de las conciliaciones realizadas entre FACe y
RCF de la existencia de diferencias de conciliacion enfre ambos sisternas. La no anotacidn de faciuras
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procedentes de los PGEFe en RCF supone deficiencias del sistemo por las que no se cumple
adecuadamente con el articulo 5.2 de la Orden HAP/492/2014.
Dicha deficiencia, que es real, proviene de las facturas rectificativas,

“4, En el opartado V 2.4 se ha comprobado que existen facturas cuyo tiempo de anotacidn desde FACe
es superior g las 24 horas."

Los tiempos de espera de las facturas por encima de las 24 horas, se dan obviamente, cuando existe un
periodo vacacional o de descanse que afecta a la folalidad del personal del registro, esto es, fines de
semanas, festivos nacionales, locales o regionales, ya que el sistema de registro, necesita de la
intervencion fisica del personal de la Intervencién.,

“5. En el apartado V 2.5 se han localizado 22 facturas que no presenfan dalos en la Unidad Tramifadora,
siendo estas las gue mayor fiempo de anotacién presentan desde el PGEFe FACe."

“é. En el apartado V 3.4 se ha comprobado que existen 278 facfuras rechazadas que no presenfan mofivo
de rechazo en RCF y que estas estas facturas se comresponden con facturas en papel.”

Las facturas en papel, cuando procede su devolucion, se devuelven con oficio fisico de la Intervencion,
indicando en todas ellas el motive en el mismo, por lo que si bien, en el circuito del registro no queda
reflejado el motivo, tanto en el procedimiento telemdtico intemo, ideado informdticamente para estos
supuestos, como en la remision fisica al proveedor, guedan reflejados dichos motives. No obstante, se
estudiard la posibilidad de modificar el programa para poder quedar reflejado los motivos en el circuito
del registro.

“7. En el apartado V.4.1 se han localizado 10 registros que se comesponden con solicitudes de anulacidn
no framitadaos v que en RCF presentan el estado final “$1 - Contabilizada” o no presenfan estado. Esle
hecho supone una deficiencia del sistema por lo gue no se cumple adecuadamente con el articulo 8.1
de la Orden HAP/492/2014."

“8. En el apartado V.4.2 se ha verificado que RCF comunica los estados exigidos en el arficulo 9.2. de la
Crden HAP/492/2014. No obstante, en relacién a los tiempos de anotacidn, para los estados internos
“Conformada”, “Contabilizada” y los relatives a la anulacion de las facturas, existen diferencias en los
fiempos de anofacion en el andlisis realizado en FACE y RCF, lo que evidencia un desfase en la
comunicacion de estados entre sistemas.”

Esta observacion esta relacionada con lo observado en el punto 4.

“9, En el apartado V.5.2 se ha puesto de manifiesto gue no se emiten y envian los informes timesirales a los
drganos de gestién conforme a lo establecido en el arliculo 10 de la Ley 25/2013."

En relocion o esta conclusion, desde la Intervencion Provincial, v en colaboracion con una empresa
informdtica, se estd trabajando actualmente para la robotizacidn de este proceso que concluya con la
emision de informe de manera automdtica.

Por tanto, v en relacién a las observaciones realizadas, se redactan en el informe de auditoria realizada
por la empresa Mundiaudit, las siguientes recomendaciones:

“En el transcurso de nuesfro frabajo hemos observadeo incidencias no significafivas para las cuales
formulamos las siguientes recomendaciones:

1. En el apartado V.1.1 hemos constatado que el RCF dispone de los campos previstos en el articulo 5.3 de
la Orden HAP[492/2014 v el arficulo 7 del texfo consolidado del Reglamento del registro provincial de
facturas de la Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, localizdndose una tasa maxima de emror del
97.55% en la cumplimentacion de los campos contenidos en la citada Orden. No obstante, se recomienda
establecer controles que obliguen a cumplimentar en RCF todos los campaos previstas por el articulo 5.3 de
la Orden HAP/492/2014 v el arliculo 7 del texto consolidado del Reglamento del registro provincial de
facturas de lg Excma. Diputacidn Provincial de Badajoz con el fin de cumplir con lo dispuesto en la
normativa vigenfe.

2. Se recomienda establecer mecanismos aufomaticos que impidan o alerten de la admisién de facturas
en papel emifidas por las enfidades obligadas en el arficulo 4 de la Ley 25/2013 y el articulo 8 del texto
consolidado del Reglamento del registro provinciol de facturas de la Exema. Diputacidn Provincial de
Badajoz.

emanente. PACF 2019-2020
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3. En el gpartade V.2.1 g parfir de las conciliociones realizadaos y de los resultados obtenidos. se
recomienda establecer mecanismos de contral para que la transmision de los dafos vy registro de los datos
entre FACe y RCF presente el menor numero de discrepancias posible,

4. En el apartado V 2.4 se ha comprobado que un 2,30% de las facturas tardan mds de 24 horas en
anotarse en el RCF desde FACe. Pese a ello el sistema funciona adecuadamente, si bien necesita mejoras
en su funcionamiento que evifen retrasos superiores o las 24 horgs, Se recomienda establecer confroles
mediante dlertas que avisen de fales retrasos.

5. En el apartado V 2.5, pesar de que los tiempos medios de anotacién se consideran razonables se
recomienda implementar mecanismos que aseguren la correcta anctacion de la Unidad Tramitadora en
el Registro Contable de Facturos.

6. En el apartado V.3.4 se ha comprobado que en el RCF existe un campo que indica el motive del
rechazo de los facturas, pero este no se encuentra cumplimentado para ninguna de las facturas en
papel. Se recomienda gue el campo “Motivo de Rechazo” del RCF sea de obligada cumplimentacion y
que este guarde los motivos de rechazo de facturas con el fin de identificar de manera inmediata o
causa de rechazo de estas.

7. En el apartado V. 4.1 se han localizado 10 registros que se comesponden con solicifudes de anulacion no
framitadas v que en RCF presentan el estado final "$1 -Confabilizada™ o no presentan estado. Se
recomiendo establecer mecanismos adecuados que permitan framitar todas las solicifudes de anulacion
presentadas en el PGEFe FACE,

8. En el apartado V.4.2 se ha verificado que RCF comunica los estados exigidos en el articulo 9.2. de la
Orclen HAF/492/2014. No obstante, en relacién o los tiempos de anotacidn, para los estados internos
“Conformada”, “Contabilizada" v los relativos a la anulacion de las facturas, existen diferencias en los
fiempos de anotacidn en el andlisis realizado en FACE v RCF, lo que evidencia un desfase en la
comunicacion de estados entre sistemnas. Se recomienda reducir los tiempos de comunicacion de estados
al PGEFe FACE,

Respecto a las incidencias significativas puestas de manifiesto durante nuestro trabajo formulamos las
siguientes recomendaciones:

1. En el gpartado V.5.2 se ha puesfo de manifiesto que no se remiten los informes trimestrales a los
drganos de gestion por lo que se recomienda emitir los informes timestrales para cada unidad
de gestion afectada y que se envie medianfe escrito u oficio de remisidn con el fin de tener
evidencia de la comunicacién de estas.”.

Estas recomendaciones, seran atendidas por la Infervencion, responsable del Registro de facturas, para su
mejora, necesitando en todo caso para ello, de la ayuda de los servicios informdaticos de la Diputacién.

Debemos tener en cuenta por Ulfimo, que la auditoria de sistemas realizada, es sobre el ejercicio 2019,
debiendo igualmente iniciarse en unas semanas las del ejercicio 2020, donde en dicho ejercicio 2020
obviamente no se pudo modificar ni implementar las recomendaciones realizadas por la empresa, ya que
la auditoria se presentd a finales de diciembre de 2020, siendo las conclusiones v recomendacionas que
emanen de dicha auditoria, previsiblemente muy similares a las redactadas en el informe de 22 de
diciembre, al haber sido la forma de frabajar del Registro de Facturas similar a la del ejercicio 2019,

Por Ultimo, cabe mencionar en cuanto al resultado de la auditoria, que la empresa adjudicataria,
igualmente concluye que:

“Como resultado del trabajo realizodo y segdn lo descrifo en el epigrafe V. RESULTADO DEL TRABAIO
REALIZADO, y excepto por las incidencios recogidas en los pdrrafos 1 a 7 anteriores, en nuestra opinion, el
Registro Contable de Facturas de la Diputacién Provincial de Badajoz funciona adecuadamente y cumple
con las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013 y su normativa de desarrollo y, en
particular, se ha verificade que no quedan retenidas facturas presentadas en el Punto General de Entrada
de Facturas Elecirénicas que fueran dirigidas a érganos o entidades de la Diputacién Provincial de Badajoz
en ninguna de las fases del proceso.”

Es todo lo que esta Intervencion tfiene a bien informar, teniendo el presente informe cardcter
definitivo, integrandose en el expediente de Cuenta General, y dando cuenta del mismo al Pleno con
dicho expediente.

En Badajoz, a la fecha de la firma

EL INTERVENTOR GENERAL
Angel Diaz Mancha
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