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Angel Diaz Mancha, Interventor General de la Diputacién Provincial de Badajoz, en virtud de las
atribuciones de control citadas y establecidas en el arficulo 213 del Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales, aprobodo por Real Decreto Legislative 2/2004, de 5 de marzo, v desamolladas
en el Real Decreto 424/2017, de 28 de abiril, por el que se regula el régimen juridico del control interne en
las entidades del Sector PUblico Local; en atencidn a las facultades recogidas en el articulo 4.1.b).5° del
Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el régimen juridico de los funcionarios de
Administracion Local con habilifacion de cardcter nacional; a la vista de Plan Anual de Confrol Financiero
elaborado por esta Intervencion el dia 30 de diciembre de 2019 y dado cuenia al Pleno el dia 31 de
enero de 2020, se emite el presente:

INFORME DE SISTEMAS DEL REGISTRO CONTABLE DE FACTURAS DE LA DIPUTACION PROVINCIAL DE BADAJOZ

La Intervencion Provincial, en colaboracion con la empresa Mundiaudit, adjudicataria del Lote Il del
expediente de “"Contratacicn de servicios de colaboracidn en el control financiero ejercido por la
Intervencién General de la Diputacién de Badgjoz (Expedientes PLYCA 119/20 y Firmadoc
2020/5/CON-SE)"por acuerdo de Junta de Gobiemo de 11 de agosto de 2020 vy por importe de 10.877,90 €
(IVA incluido), ha realizado tal auditorio, dondo como resultado el informe emitido por la empresa
adjudicataria, de manera provisional el dia 03 de agosto de 2021.

Habiendo dado un plazo para la presentacion de alegaciones, se remite a la Intervencion el dia 5 de
agosto por el Director del Area de Transformacion Digital y Turismo escrito explicativo de las posibles
incidencias puestas de manifiesto en el informe, que se tendrdn en cuenta para correccion de posibles
deficiencias, pero que no pueden ser consideradas como alegaciones.

Transcurrido el plazo oforgado para la presentacion de las mismas, no constan la presentacion de mas
alegaciones.

Asi pues, esta Intervencion eleva a definitivo el informe emitido de manera provisional por la empresa
auditora, y por tanto emite el presente

INFORME DE AUDITORIA

. INTRODUCCION

Con la Ley 25/2013, de 27 de septiembre, de impulso de facturacion electrénica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector PUblico se regula el uso de la factura electrdnica, la creacién del
registro confable de facturas y los procedimientos de framitacion de las facturas en dicho registro.

Dicha Ley fue modificada mediante la Ley orgdnica 6/2015, de 12 de junio, para infroducir un nuevo
apartado 3 en el articulo 12 con la redaccion siguiente:

“Las Intervenciones Generales u drganos equivalentes de cada Administracion realizardn una auditoria de
sistemas anual para verificar que los correspondientes registros contables de facturas cumplen con las
condiciones de funcionamiento previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo y, en parficular, que no
quedan refenidas facturas presenfadas en el Punfo general de enfrada de facturas electrénicas que
fueran dirigidas a drganos o entidades de la respectiva Administracion en ninguna de las fases del
proceso. En este informe se incluird un andlisis de los tiempos medios de inscripcion de facturas en el
regisfro contable de facturas vy del nimero v causas de facturas rechozadas en la fase de anotacidn en el
registro contable."

Para cumplir con el precepto anterior se realiza lo presente ouditorio de sistemas sobre el registro
contable de facturas [RCF) de la Diputacion Provincial de Badajoz.

La framitacion de las facturas electrénicas recibidas por la Diputacién Provincial de Badajoz requiere de
la parficipacion de distintos Sistemas de Informacidn implicados en el registro de facturas. Bl circuito
seguido por las facturas en dicho procedimiento es el que se describe a contfinuacion:

Informe de control finonciere permanente. PACF 2019-2020
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Reqistro Contahle de Facturas

La Plataforma de Facturacion Electronica del Estado es el punto general de entrada de facturas
electrénicas [PGEFe FACe) a través del cual se garanfizard el derecho de los empresarios y los
profesionales a la remisidon de facturas electrdnicas a la Diputacidn Provincial de Badajoz.

El funcionamiento del proceso de registro y fratamiento de las facturas electrdnicas se puede resumir en
los siguientes puntos:

1. En primer lugar, el PGEFe FACe permite o los proveedores enviar facturas electrdnicas a las
Administraciones Publicas adheridas. Al recibir una factura electronica el PGEFe FACe asume una
serie de validociones en la fase de anotacion de facturas en el registro administrativo, gue estaban
previstas en la Ley 25/2013 y han ido detalldndose en su normativa de desarrollo.

2. ElPGEFe FACe realiza una validacion de formato, de firma digital v de cédigos comectos que son las
contempladas por la normativa para una plataforma o PGEFe. Mediante un proceso automatico y
pericdico se descargan las facturas almacenadas al Registro Contable de Facturas [RCF).

3. Lo anotacion en el Registro Contable de Facturas (RCF) es obligatoria para todas las facturas.

4. En el RCF se registran los estados de las operaciones contables de las facturas hasta su pago.

5. El RCF redliza la comunicacion de los caombios de estados publicos de cada factura al PGEFe de
FACe.

Las conclusiones obtenidas y descritas en este informe de auditoria se soportan en la documentacion

fgue se encuentra en la Diputacion Provincial de Badajoz y aclaraciones posteriores, hasta el 1 de junio
2021, asi como del Informe Provisional, emitido el 28 de julio de 2021.

. OBJETIVOS, ALCANCE DEL TRABAJO Y LIMITACIONES
1.1 OBJETIVOS

Objetivos particulares de la auditoria:

|Informe ~ontrol finonciere
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Se definen los objetivos siguientes, enfocados a verificar que los comrespondientes registros

contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013
y su normativa de desarrollo:

a) Analizar los procesos de recepcion de facturas electronicas, su anotacion en el
comespondiente registro contable de facturas y su corespondiente tramitacion en funcidon de
si son aceptadas o rechazadas.

b) Analizar las causas y actuaciones del érgano competente en materia de contabilidad con las
facturas respecto a las cuales han pasado mds de 3 meses desde su anotacion sin haberse
reconocido la obligacion.

c) Analizar tiempos medios de inscripcién de facturas y su retencidn en las distintas fases.

d] Verificar la correcta implementacion de los controles de gestibn en las aplicaciones
informdaticas implicadas.

e)] Revision de la gestion de seguridod en aspectos relacionados con lo confidencialidad,
autenticidad, integridad. frazabilidad y disponibilidad de los datos y servicios de gestidn.

e).2 ALCANCE DEL TRABAJO
En relacién con el alcance de este fipo de auditorias, es importante destocar que se tratan de

auditorias de sistemas encaminadas exclusivamente o la validacion de los sistemas de informacion
que gestionan los registros confables de facturas, sin existir ninguna conexion entre esta auditoria
con ofros posibles controles englobados en auditorias operativas que verifiquen la veracidad y
consistencia de expedientes.

Igualmente, aungue en los informes de auditoria se puedan incluir tablas con alguna informacién
estadistica para ilustrar los resultados, no esta entfre los objetivos de estas auditorias la realizacion

un informe estadistico del funcionamiento de los registros contables de facturas.

El presente trabajo de auditoria comprendera en su alcance lo siguiente:

La revision del tfratamiento automatizado del conjunto de las facturas, electrénicas
fundamentalmente, diferenciando las facturas autenticadas v las electrdnicas propiamente
dichas, asi como de papel, desde su registro hasta el pago por parte los distintos sistemas de
informacion que participan en el proceso de registro contable con el fin de verificar que estos
cumplen con las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013 y su normativa de
desarrollo.

Se incluird un andlisis de los iempos medios de inscripcion de facturas en el registro contable
de facturas y del nimero y causas de facturas rechazadas en la fase de anotacidn en el
registro contable.

El marco temporal de la presente auditoria comprende desde el 1 de enero de 2020 hasta el
31 de diciembre de 2020, por lo gue la revision se producird Unica y exclusivamente sobre el
conjunto de facturas que se registradas en dicho periodo, utilizando como unidad de fiempo
el mes o miltiplo de este denfro de un periodo mdximo de 12 meses.

El marco subjetivo de la auditoria serd la Diputacion Provincial de Badajoz y sus entidades
dependientes. El detalle de las entidades dependientes incluidas en RCF es el siguiente:
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Céodigo Entidad Denominacion

SCWOR2020 Organismo Auténomo de Recaudacicn

SCWTT2020 Consorcio Prevencion y Extincidn Incendios
SCWDI2020 Consorcio Servicios Medicambientales - PROMEDIO
SCWCM2020 Diputacion de B adajoz

SCWCB2020 Patronato Provincial de Turis mo y Tauromaquia

e)3 LIMITACIONES

En el desarrollo de nuestro trabdjo no hemos encontrado limitaciones al alcance en la aplicacién
de |as normas y procedimientos de auditoria.

l.  METODOLOGIA
El presente frabagjo de Auditoria se ha realizado siguiendo las Normas de Auditoria del Sector PUblico.

Tal y como se ha descrito en el apartado | del presente informe, en el sistema de facturacion electrdnica
auditado intervienen varios sistemas de informacion de los que ha sido necesario extraer informacion para
la ejecucidn de las comprobaciones previstas en el alconce de nuestro frabajo. Para ello ha sido precisa
la colaboracién del personal de la Diputacién Provincial de Badajoz en la obtencién de los diversos
ficheros relocionados con los diferenfes componentes del sistemo de facturacion electronica de la
Diputacidn Provincial de Badajoz.

Sobre los mencionados ficheros se ha procedido a su fratamiento mediante operaciones de tratamiento
masivo de datos utilizando heramientas informaticas de auditoria para realizar las distintas validaciones y
comprobaciones previstos en nuestros procedimientos de auditoria.

Asi mismo, para comprobar la integridad de los ficheros facilitados sobre los que se han basado la mayor
parte de nuestros procedimientos, se ha procedido a disefar, analizar v revisar las consultas y parémetros
utilizados en lo obtencién de tales ficheros con los que se ha frabajado.

Dadas las especiales caracteristicas del frabajo a realizar sobre los sistemas de informacion, éste se ha
efectuado con la participacién de personal experfo de nuestra Unidad de Auditoria de Sistemas de
Informacién.

Por Ultimo, debe destacarse que la colaboracion de los responsables y del personal de los departamentos
en los gue se ha desancllade la auditoria ha sido en todo momento completa lo gue ha facilitado la
buena marcha de los trabajos de auditoria cuyo resultado se recoge en el presente Informe.

IV. NORMATIVA DE APLICACION EN LA REALIZACION DEL TRABAJO

- Real Decreto 1.419/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion.

- Lley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de lo factura electronica y creacion del registro
contable de facturas en el Sector Plblico.

—  Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la gque se regulan los requisitos funcionales v técnicos del
registro contable de facturas de las enfidades del dmbito de aplicacion de la Ley 25/2013.

Orden HAP/1.074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones técnicas y funcionales
gue debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas.

- Maodificacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulse de la factura electronica en la Ley
Orgdinica 6/2015, de 12 de junio.

- Orden HAP/1.650/2015, de 31 de julio, por la gue se modifican la Orden HAP/492/2014 vy la Orden
HAP/1074/2014,
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- Anuncio 4.309/2018 qgue recfifica a 4.035/2018, de 11 de octubre de 2018 (BOP n"197) de correccion
de error material de transcripcidn del texto consolidado del Reglamento del registro provincial de
facturas de la Excma. Diputacién Provincial de Badajoz.

V. PRUEBAS DE AUDITORIA A REALIZAR Y SU RESULTADO

Las pruebas de auditoria a realizar son las siguientes:
1. Relacionadaos con las facturas de papel.

2. Sobre anotacidn de facturas en el Regisiro Contable de Facturas.
3. Sobre validaciones del contenido de facturas.
4. Relacionadas con la tramitacion de las facturas.

5. Relacionados con las obligaciones de los érganos competentes en materia de contabilidad y
control.

6. Pruebas de revision de seguridad.
Los objetivos, fuentes, alcance y trabajo a realizar para cada una de ellas se indican a continuacion:

1.- Pruebas relacionadas con las facturas en papel.

Objefivo:

. Detectar aguellas facturas que puedan ser susceptibles de estar incumpliendo la normativa
de obligatoriedad de facturacién electrénica para lo que se verificard el cumplimiento del
articulo 4 de la Ley 25/2013, comprobando que las presentadas en papel o se han acogido
a la exclusion de obligatoriedad de la factura elechdnica en la Ley 25/2013 por no superar
el importe de 5.000 euros, o se han acogido a la exclusion de obligatoriedad de la factura
electrénica emitide por proveedores exfranjeros de servicios en el exterior a las
Administraciones PUblicas o pertenecen a proveedores no obligados a la presentacion de
facturas electronicas.

Fuente:

Sisterma de Informacién Contable SICALWIN: Registro Contable de Facturas (RCF).
Alcance:

Se obtendrd una relacion de todas las facturas en formato papel. En el caso de que su
nimero sea muy grande, la comprobacién podrd realizarse mediante muestreo. La
informacion se obtendrd por meses para un periodo maximo de 12 meses. La informacion
se presenfard desglosada por Consejerias.

Trabgjo a realizar y resultado:

6.1, Se comprobard que las facturas en papel analizadas tienen, cumpliendo asi con los
establecido en el articulo 5.3 de la orden HAP/492/2014, valores no nulos en los siguientes
campos: Fecha de expedicién de la factura, fecha de presentacién de la factura en el
regisiro administrativo, NIF, nombre y apellidos, razén social del emisor, nimero de la factura
(y. en su caso, serie), importe de la operacién, incluido IVA (o impuesto equivalente),
vnidad monetaria en la que esta expresado el importe, y cédigos DIR3 de los drganos
competentes en la tramitacién de la factura (Oficina Contable, Organo Gestor y Unidad
framitadora). De la comprobacién anterior se obtendra una relacién de aquellas facturas
que no cumplan con lo establecide en el arliculo citado con el fin de analizar las
consecuencias que tiene tal incumplimiento en la framitacién de dichas facturas.
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Las verificaciones se han realizado sobre las 1.614 facturas en papel anctadas en el RCF, es
decir, sobre el 100% de la poblacion a analizar, resultando que existen incidencias o, en su
caso, valores nulos en los campos que indica el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014, de
27 de marzo, por la gue se regulan los requisitos funcionales y técnicos del registro contable
de focturas de los enfidodes del dmbito de aplicocion de la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del regisfro contable de
facturas en el Sector Pdblico, asi como el articulo 7 del texto consolidado del Reglamento
del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacion Provincial de Badaojoz. Estas
incidencias son:

« Existe en el RCF el campo regueride para la fecha de anotacion en el registro
administrativo, pero se ha comprobado que existe 1 elemento que no confienen datos
en dicho campo, suponiendo una tasa de error de 0,06%.

« BExisten en el RCF los campos requetidos para la Oficina Contable, Organo Gestor y
Unidad Tramitadora segin la codificacién DIR3, pero se ha comprobado que no en
todos los registros del RCF estan informados dichos campos v en concreto ocurre para el
campo Oficina Contable en 8 registros, para el campo Organo gestor en 156 registros y
el campo Unidad Tramitadora en 41 registros del RCF, lo que supone una tasa de error
de 4,21%, 9.67%, v 2,54% respectivamente. En cualguier caso, esta deficiencia al afectar
exclusivamente a las facturas en papel se considera poco relevante al no impedir la
correcta tramitacion.

» Existe en el RCF un campo que indica la unidad monetaria en la que se expresa el
importe de las facturas, pero este no contiene datos para 1.5%5 registros anotados en el
RCF, lo que supone un 98,82% de tasa error. Esta deficiencia al afectar exclusivamente a
las facturas en papel se considera poco relevante al no impedir la comecta tramitacion
de estas al solo trabajar con euros.

For tanto, hemos observado que el RCF dispone de los campos previstos en el articulo 5.3
de lo Orden HAP/492/2014 y el articulo 7 del texto consolidado del Reglamento del registro
provincial de focturas de la Excma. Diputacidn Provincial de Baodgjoz, habiéndose
observado para el campo moneda la tasa méxima de error de un 98.82% v para los casos
restantes la tasa mdxima se sitla en el 9.67%. De acuerdo con el resulfado obtenido
podemos expresar que el sistema presenta deficiencias poco significativas en el registro de
los campos comentados anteriormente ya que al fratarse de facturas en papel la ausencia
de este dato no impide su framitacidn.

Se recomienda establecer confroles que cbliguen a cumplimentar en RCF todos los campos
previstos por el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014 y el articulo 7 del texto consolidado
del Reglamento del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacion Provincial de
Baddjoz con el fin de cumplir con lo dispuesto en la hormativa vigente,
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Obtencién de un listado con el total de facturas en paopel, obtenidas del procedimiento
anterior, suscepfibles de incumplimiento de la normativa, con el fin de detectar e identificar
aquellas facturas que puedan realmente estar incumpliendo la obligatoriedad de
facturacién electrénica y la causa del incumplimiento.

Para realizar el estudic propuesto, se ha establecido una bateria de criterios que permitan
identificar facturas que presentan riesgo o son susceplibles de incumplir la normativa. Dicha
bateria de criterios se aplicard sobre el listado de facturas en formato papel obtenido en el
procedimiento anterior, filirando aguellos que cumplan los criterios establecidos hasta
determinar una muestra de facturas que presentan riesgo de incumplimiento normativo

Los criterios de susceplibilidad o riesgo oplicados son:
1. Facturas no devueltas y/o anuladas.
2. Facturas cuyo emisor estd incluido entre los previstos en el arficulo 8 del texto

consolidodo del Reglomento del registro provincial de facturas de la Excra.
Diputacidn Provincial de Badajoz.

A confinuacion, se muestran dos grdficos con el nimero de facturas en papel que
presentan riesgo en base a los criterios de susceplibilidad aplicados a la totalidad de las
facturas en papel, vy su importe acumulado para el gjercicio 2020;

RCF - Facturas RCF - Filtrado
en papel sicriterios

Numerode facturas en papel Importe acumulado de facturas en papel

susceptibles de incumplimiento y susce ptibles de incumplimie nto y porce ntaje
porcentaje en RCFen 2020 en RCFen2020
2,00; 0,12%

» Faduas 335,_“;,’?; = Importe faduas
suscepioles de i suscepibles de
incumplimiento incumpimiento
Faduas no Importe fadwas
susceptioles de no suscepliblas de

1.612,00; incumplimiento ncumpimeno
=, 58%

Como resultado de los criferios de susceptibilidad o riesgo de incumplimiento se han
obtenido 2 facturas. El ndmero de facturas susceplibles de incumplimiento suponen el 0,12%
del total de las facturas en formato papel para el ejercicio 2020 y el 0.14% del importe fotal
de la facturacién en ese mismo formato.
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25,

Se ha comprobado que los dos registros seleccionados se comesponden con facturas
emitidas por emisores incluidos entre los previstos en articulo 4 de |la Ley 25/2013 vy el articulo
8 del fexto consclidado del Reglamento del registro provincial de facturas de la Excma.
Diputacion Provincial de Badajoz, perlo que no procede su anotacion en papel en RCF,

Se recomienda establecer mecanismos automaticos que impidan o alerten de la admision
de focturas en papel emitidas por las enfidodes obligodas en el articulo 8 del texto
consclidado del Reglamento del registro provincial de facturas de la Excmao. Diputacion
Provincial de Badajoz y el articulo 4 de la Ley 25/2013.

Obtencién de una tabla que muestre la evolucién temporal por meses del nimero de
facturas, independientemente de su importe, susceptibles de incumplir la nermativa con el
fin de determinar el grado de aceptacion del sistema de facturacién electrénica.

Dado el reducido tamafio de la muestra de facturas susceptibles de incumplir con la
nomativa, localizadas en el apartado V.1.2, no procede desarollar el procedimiento de
auditoria propuesto, ya gue no existen datos suficientes para realizar un andlisis temporal
de las facturas susceptibles de incumplir la normativa,

Obtencion de una tabla que identifique las facturas de mayor importe susceptibles de
incumplir la normativa desglosando la misma en dos para diferenciar los proveedores
nacionales de los no nacionales.

Dado el reducido tamafo de la muestra de facturas susceptibles de incumplir con la
nomativa, localizadas en el apartade V.1.2, no procede desarollar el procedimiento de
auditoria propuesto, ya que no existen datos suficientes para realizar un andlisis de las
facturas de mayor importe susceptibles de incumplir la normativa de proveedores
nacionales y no nacionales.

Obtencién de una tabla que identifique las facturas de mayor imporle acumulado
suscepfibles de incumplir la normativa desglosando la misma en dos para diferenciar los
proveedores nacionales de los no nacionales con el fin de identificar la existencia de
posibles diferencias, e identificacién de las mismas, en el tratamiento de las facturas por
parte del sistema de informacién enfre un grupo y ofro.

Dado el reducido tamafio de la muestra de facturas susceptibles de incumplir con la
normativa, localizadas en el apartade V.1.2, no procede desarollar el procedimiento de
auditoria propuesto, ya gue no existen datos suficientes para realizar un andlisis que
identifique los proveedores con mayor importe acumulado de facturas susceptibles de
incumplir la normativa.
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Alcance;

facturas en papel, en nimero, importe e importe acumulado, suscepfibles de incumplir la
normativa con el fin de identificar la existencia de posibles diferencias, e idenfificacion de
las mismas, en el fratamiento de las facturas por parte del sistema de informacién enfre unas
Unidades y otras.

Dado el reducido tamafio de la muestra de facturas susceptibles de incumplir con la
nomativa, localizadas en el apartade V.1.2, no procede desarollar el procedimiento de
auditoria propuesto, ya que no existen datos suficientes para realizar un andlisis que
identifique las unidades administrativas con mayor volumen de facturas en papel, en
numero, importe e importe acumulado, susceptlibles de incumplir la normativa.

2.- Pruebas sobre anotacién de facturas en el registro contable de facturas.

Constatar que, de manera automatizada, al descargar la factura, el RCF remite al Punto
general de enfrada un codigo automatizado con el identificador de la factura en el RCF, el
cual se almacena corectamente,

Medir y analizar los fiempos medios que emplea el sistema de informacién desde la enfrada
de la factura en Punto General de Enfrada y su anotacién en el RCF,

Registro Contable de Facturas y FACe.

El conjunto de facturas electénicas de proveedores registradas en la consola de registro
electrdnico, almacenados y revisadas en el gue acaban siendo objeto de anotacidn en el
RCF. La informacion se analizard por meses hasta un maximo de 12,

Trabajo a realizar y resultado:

2.1

A partir de los listados de facturas registradas a través de las plataformas y remitido a los RCF
y por lo tanto anotadas en el RCF.

a) Se comprobard que el 100 % de las facturas quedan registradas y se les asigna un
identificador de Registro en la plataforma.

El servicio de facturacion electronica de la Diputacion Provincial de Badajoz dispone
de un uUnico PGEFe, que es la Plataforma de Facturacion Electrdnica del Estado
[FACe). Ademas, se ha comprobado que RCF guarda para todas las focturas el
Identificador de registro de FACe.
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2.6.  Obtencién de una tabla que identifique las unidades administrativas con mayor volumen de
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b)

c)

d)

Segun lo descrito, hemos redlizade una conciliacion entre el fichero de facturas
facilitado por FACe vy los registros de facturas electrdnicas anotados en RCF,
obfeniendo una coincidencia casi exacta enfre los regisiros anotados en RCF y FACe,
exceptuando las que se detallan en la siguiente tabla:

Resumen de Ia conciliacion entre RCF-FACe por Mentificador de Registro RCF

Numero de

Conciliacion RCF-FACe registros 2020 regisiros
Total registros en el fichero RCF 9.312
(+) Registros no conciliades presentes en FACe y na en RCF 0
(-) Registros no conciliados presentes en RCF y no en FACe (1)
Total registros en el fichero FACe 9.311

A la vista de las diferencias localizadas consideramos que el sistema funciona
adecuadamente.

Se comprobara que el 100 % de las facturas se remiten al RCF y se les asigna un
identificador de la factura dentro del RCF.

En el transcurso del frabajo realizado se ha comprobado safisfactoriamente que en el
RCF existe un campo de Identificador de Factura que incluye un identificador Unico
para todas las facturas.

Se comprobard que no existen facturas retenidas en el PGEFe. En el caso de que
existieran identificar el problema de retencién.

En el transcurso del frabajo realizado no se han localizado facturas retenidas en el
FGEFe que no fuesen anotadas en RCF, por lo gue se concluye de manera favorable
este procedimiento de auditoria.

Se comprobard que existe coincidencia exacta enfre las facturas registradas en el RCF
y las que han llegado por el PGEFe para el periodo auditado.

Tal y como se ha desarollado en los apartados anteriores, existe una coincidencia
casi exacta entre las facturas registradas en RCF v las facturas contenidas en el PGEFe,
con la excepcion de los registros descritos anteriormente.

Emisién de informe estadisticos de tiempos medios de inscripcién de facturas. Para ello se
obtendrd una tabla que muestre al menos los siguientes campos:

a)

b)

c)

d)

Campo de cruce entre los dos listados referenciados en el punto 1, que serd el n® de
registre o identificador de la factura en el PGEFe.

Fecha y hora de registro de las facturas Registradas en el RCF procedentes del PGEFe.

Fecha y hora de registro de la anotacién de la factura en el listado de Facturas
Anotadas en el RCF.

Campo calculado que muestre la diferencia en minutos y segundos.

A partir de los ficheros del PGEFe y del fichero del RCF-SICALWIN hemos podido
elaborar satisfactoriamente dicha tabla con el cdlculo de la diferencia de tiempos
para las facturas conciliadas en los apartados anteriores entre ambos sistemas. No se
ha incluide la tabla en el presente informe debido o su extension, Mo obstante, se
presenta su representacion grafica en el siguiente apartado.
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Obtencién de una tabla y representacion grdfica de la misma, que muestre los tiempos
medios, maximos y minimos de anotacion en el RCF.

Se ha elaborado un cuadro y un gréfico en el que se muestran los fiempos medios, minimos
y mdximos de anotacidn de las facturas en el RCF desde su recepcidn en FACe. Los
resultados para los facturas recibidas desde el PGEFe FACe se muestran a confinuacion:

Evolucicn mensual de | os fempos de anctacion en RCF de las fadturas anotadas en FACs
Ies. ¥ 2 3 4 5 L} T
Tiempo
medis da
anamelén
on RCF
{&n huras)
Tiempo
minimode
anstadsn
#n RCF
ien horas]
Tiempo
minimg de
amtadon
en RCF
{en horas)

] 12 Media
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Tiempeo medio de anctacion en RCF de facturas electrénicas
anotadas en FACe (en horas)

Tal y como se puede observar a la vista de los resultados obtenidos el iempe medic de
anotacién en el RCF de facturas electrdnicas recibidas desde FACe es de 31 minutos, lo
que se considera satisfactorio, si bien existen algunas facturas que presentan desviociones
importantes con respecto a la media como se puede gpreciar en detalle en el siguiente
o] r o c = d i m i e n t o
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el fin de identificar el motivo de tal circunstancia y determinar los puntos del sistema de
informacion que mds implicacién tengan en dichos resultados.

0,
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—_— d).4. Obtencién de una tabla que identifique las facturas con tiempo de anotacién mas alto con

Se ha elaborado una fabla en la gue se han incluido las facturas con un fiempo de
anotacion mas alto en el RCF desde el PGEFe FACe. Para la elaboracion de la tabla se han
calculado los tiempos de anotacion en RCF para todas las facturas procedentes de FACe.

Del andlisis realizado se observa gue el 99.57% de las facturas registradas se han anotado
en un plazo infericr a las 24 horas: Por ofro lado, se han detectado un total de 19 facturas
con un tiempo de anotacion superior a las 24 horas.

Resumen del tiem po de anotaeién en RCF desde o] PGEFe FACe

Namero total Porcentaje

Tramos horarios de facturas  sobre el
tramitadas total
Menos de 1 hora 9.169 99,57%
Entre 1y 2 horas i 0,18%
Entre2 y 6 horas 2 0,02 %
Entre 12 y 24 horas 2 0,02%
Entre 24 y 48 horas 2 0,03 %
Mas de 48 horas 17 0 18%
Total 9.209 100,00%

El sistema funciona adecuadamente, si bien necesita mejoras en su funcionamiento que
eviten refrasos superiores a las 24 horas, Se recomiendo establecer controles preventivos
mediante alertas gque avisen de tales retrasos.

A su vez, se ha realizade una tabla con las 50 facturas electrdnicas con un mayor tiempo
transcurrido en su anotacion en el RCF una vez recibido en el PGEFe FACe:
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Org ano Gestor Denominacion

OR Organismo Auténomo de Recaudacion

cB Consorcio Prevencion y Extincion Incendios

CM Consorcio Senicios Medioambientales - PROMEDIO
o]} Diputacidon de B adajoz

OR Organismo Autdnomo de Recaudacion

TT Patronato Provincial Escuela de Tauromaguia

Segun el arficulo 9.1 de la Ley 25/2013 “Las facturas electronicas presentadas en el
comespondiente punto general de enfrada de facturas elecirénicas, seran puestas o
disposicion o remitidas electrénicamente, mediante un servicio automatico proporcionado
por dicho punto, al registro contable de facturas gque comesponda en funcion de la oficina
contable que figura en la factura." Por lo tanto, a partir del resultado del andlisis realizado,
se puede afirmar gue existe un sistema automatizade que periédicamente recoge las
facturas existentes en el PGEFe y las incorpora en el RCF, si bien se pone de manifiesto, de
acuerdo con los resultados expresados en el cuadro anterior, de la existencia de algunas
deficiencias con relacion a los tiempos franscuridos en dicho proceso, aungue no de modo
generalizado.
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— d).5. Obtencién de una tabla que identifique las oficinas coniables, 4rgano gestor y Unidad
tramitadora con mayores tiempos de anotacion de facturas e identificacion de las causas

Se ha realizade un andlisis para las faciuras elecironicas del fiempo medio que franscure
desde que se reciben en el PGEFe hasta su anotacion en el RCF agrupadas por Unidad
tramitadora. El resultado obtenido se muestra a continuacion:
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Como se puede observar, el drgano gestor con un mayor numero de facturas tramitadas es
el Area de Fomento. Por ofro lado, cabe destacar que las facturas que presentan un mayor
tiempo de anotacion son las del Pafronato Provincial Escuela de Tauromaguia. A lg vista de
los resultados obtenidos se consideran

razonables

los mismos.
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Fuente;

Alcance:

Obtencidén de una tabla en la gue se muesfre una seleccion aleatoria de facturas a cuyo
original se accederd y visualizard con el fin de comprobar la corecta custedia y
almacenamiento de las mismas.

El sistema de informacién contable que gestione el RCF debe custodiar las facturas
anotadas de modo sean adecuadamente conservadas y accesibles. Para redlizar esta
comprobacion, hemos redlizade un muestreo estadistico aleatorio, con un nivel de
confianza del 95%. una desviacion esperada del 0% v un error tolerable del 5%. El tamafio
de la muesitra resultante, para una poblacién de 9.210 facturas, ha sido de 59, para las
cuales se ha verificado la adecuada custodia y almacenamiento examinando la factura
original. Hemaos obtenido un resultado positivo para todas las facturas analizadas.

Nimero total de facturas ele ctrénicas anotadas en el RCF 9.210
Facturas seleccionadas para com pm-bﬂcusmdia ¥ almacenamiento 59
Mumero de facturas com 'prohadas no localizadas 0
Porcentaje de emor 0.,00%

bre validaciones del contenido de facturas.

Comprobar gue la parte del sistema de informacion encargado del fratamiento de las
facturas en la fase de anotacion en el RCF realiza las validaciones detalladas en la Orden
HAP/1.650/2015 de forma automatizada y rechaza aguellas facturas que no las superan. En
concreto se verificard que se tienen implantados los confroles descritos en los apartados 4c,
5f, 40, b, 6c, 6d, e y &f del anexo Il referido a los reglas de validacidn a las que se refiere

la Disposicion Adicional 42 de dicha Orden.

Registro Contable de Facturas y FACe.

El total de facturas electrdnicas anotadas y registradas en el RCF. El periodo de la auditeria

serd de 12 meses y |la informacidn se obtendra por meses.
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Trabgjo a realizar y resultado;

=10

Utilizando las tablas descargadas de la base de datos del RCF referidas Unica y
exclusivamente a las facturas electrénicas se realizardn simulaciones para comprobar que
se aplican las reglas de validacién descritas en los apartados 4c, 5f, éa, &b, éc, &d, be y &f.
de la Orden HAP/1.650/2015.

El procedimiento de comprobacidn se ha realizado sobre el 100% de las facturas recibidas
y almacenadas en el RCF para el ejercicio 2020, excluyendo las facturas rechazadas por el
RCF.

Se trasladardn los resultados obtenidos de las simulaciones del punto anterior a una tabla en
la que se detallara el n° de facturas NO RECHAZADAS que incumplen cada uno de los
apartados sefialados anteriormente de la Orden HAP/1.650/2015, asi como el porcentaje
que representan en relacién con el total de facturas electrénicas recibidas.

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas sobre las validaciones que regula la
Orden HAP/1,650/2015, en los comespondientes apartados del Anexo | sobre las facturas no
rechazadas son los siguientes:

Resultados sobre las validaciones de la Orden HAP/1. 65062015

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS. REGISTRO

Numero total de facturas recibidas en RCF 9.210

Mumero total de rechazos 1,268

Facturas no rechazadas con incum plimiento Numero Tasa error

Mdmero da facturas gue incumplen el apanado 4c 1 0.01%
Nimero de facturas gue incumplen el apartado 5f 0 nfa
MNumero de facturas que incumplen el apartado Ga 0 0,00%
Numero de facturas que incumplen el apartado Bb 0 0.00%
Numero de facturas que incumplen el apartado 6c 0 0.00%
MNimero de facturas que incumplen el apartado 6d 0 0.00%
Nimero de facturas que incumplen el apartado Ge 0 0.00%
MNumero de facturas que incumplen el apartado 6f 0 0.00%

1

Total facturas no rechazadas que incum plen con algin apartade

La factura identificada con un error de validacién pertenece a la Diputacién (LADDT5745
Publicaciones e Imprenta del Area de Economia).

A la vista del resultado del frabajo realizado podemos afirmar que las validaciones del
sistema funcionan comectamente.,
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3 Obtencidn de una tabla que analice los apartados sefialados en la Orden gue con mayor
frecuencia se incumplen, asi como la relacién que pudiera haber enfre los distintos
apartados o si por el confrario el incumplimiento de los distintos apartades no guarda
relacién entre si.
No se ha lecalizado ninguna secuencia de incumplimiento en las verificaciones realizadas
sobre las reglas de validacion contenidas en el Anexo || de la Crden HAP/1.650/2015 por lo
que no procede |la elaboracién de la referida tabla.
3 Obtencién de una tabla que incluya un andlisis de las facturas electrénicas RECHAZADAS,
detallando la causa o motivo del rechazo, nimero y porcentaje sobre el total de facturas
rechazadas.

Se ha comprobado que en el RCF existe un campo gue indica el motivo del rechazo de las
facturas. Dicho campo se encuentra cumplimentado en todos los casos sin excepcidn, no
obstante, no es posible realizar el andlisis previsto debido a que el campo motivo del
rechazo no estd categorizado.

De las 1.494 facturas rechazadas 874 presentan un molive de rechazo cuyo texto no se
repite y para las restantes 620 todas presentan mds de una repeticion, con un minimo de 2
(las mds frecuentes) y un maximo de 77. El total de textos de motivacion diferentes es de
142 para estos Ultimos 620.

Se recomienda que ademds del campo “Motivo de Rechozo” del RCF se utiice el campo
categorizado FAC_MOT_REC de la tabla FAC que permita realizar un andlisis por categorias
de los motivos de rechazo.

=10

4.- Pruebas relacionadas con la tramitacion de las facturas.
Objefivo:

. Comprobar que una vez aceptadas |as facturas electrénicas y por lo tanto no rechazadas
por haber incumplido alguna de las validaciones del apartado anterior, se estan tramitando
las facturas conforme a los apartados 3 v 4 del articulo 9 de la ley 25/2013 y posteriormente
conforme lo que establecen los puntos 3, 4 v 5 de la Disposicion adicional primera de la
Orden HAP/492/2014,

+  Comprobar gue se tramitan adecuadamente las propuestas de anulacion de las facturas
conforme a lo establecido en el articulo B de la orden HAP/4%2/2014.

+  Comprobar que el sisterma suministra la informacion sobre el estado de los facturas
conforme a lo establecido en el articulo % de la orden HAP/492/2014.

Fuente:
s Registro Contable de Facturas y FACe.
Alcance:

Lo totalidad de las facturas registradas en el mddulo de Registro Electrénico. El pericdo de
la auditoria serd de 12 meses y la informacion se obtendrd por meses.

Trabajo a realizar y resultado:

4 Utilizando las tablas de solicitudes de anulacién de los PGEFe y las tablas de ESTADO DE
FACTURAS de la base de datos del RCF, obtener un informe estadistico de las solicitudes de
anvulacién, detallando su nimero y porcentaje en funcion del punto del registro de entrada
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de la solicitud. Asi mismo se detallard el porcentaje de facturas anvladas respecto de las

solicitadas y se distinguird el estado de la factura cuya solicitud de anulacién haya sido

rechazada.

A partir del fichero de solicitudes de anulacién del PGEFe facilitado por FACe se ha

realizado un andlisis cruzandolo los datos contenidos en el RCF. Los resultados se muestran

en la tabla gue se presenta a continuacidn:

Nimero total de facturas electrénicas recibidas 9.210

Solicitudes de anulacion Numero Porcentaje
Solicitudes de anulacidn remitidas por PGEFe 62 0 BT %
Salicitudes de anulacion registradas en RCF 62 0.67%
Facturas anuladas en ¢l RCF 58 0 B3%
P orcentaje de facturas anuladas/solicitadas 93 ,55%

Del cuadro anterior se observa una diferencia de 4 solicitudes de anulacién enfre el

numero de facturas anuladas en el RCF y las solicitudes de anulacion registradas.

Namero de Factura Estado Unidad Tramitadora
2020014333685 $1-Contabilizada Area de Fomento
2020012375383 Sin Estade No |ecalizada en RCF
2020014005013 Sin Estade No lecalizada en RCF
202001 20478029 Sin Estade Mo localizada en RCF

La primera de las facturas no fue anulada, siendo tramitada debido a que la solicitud de
anulacién llegd con posterioridad al reconocimiento de la obligacién en fase previa. Se
constata que la factura presentada nuevamente solo se pagd una vez al devolverse la

factura presentada posteriormente,

Para las restantes solicitudes de anulacion se anularon antes de su incorporacion en el

registro contable de facturas.
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Tal y como indica el articulo 8.1 de la Orden HAP/492/2014, “Cuando en el registro contable
de facturas se reciba, a través del registro administrative o, en el caso de las facturas
elecirénicas, el que coresponda al respectivo Punto general de entrada de facturas
electrdnicas, una solicifud del presentador de anulacicn de una factura anterior, se fomard
nota de la solicitud de anulacién en el registro contable de facturas, cuando esa factura ya
estuviera anotada en dicho registro. En caso contrario, serd rechozada y devuelta la
solicitud al registro administrative que la remific.” Por lo tanto, se ha identificado una factura
con estado “§1-Contabilizada”, sobre las que el proveedor realizd una sclicitud de
anulacion por lo que se evidencia una debilidod del sisterma gue deriva en no cumplir
adecuadamente con lo dispuesto en el arficulo anteriormente citado.

Se recomienda establecer mecanismos adecuados para asegurarse que se consulta el
estado de framitacién de una factura antes de aceptar la solicitud de anulacién.

Obtencion de una tabla que incluya todos los posibles estadoes internos con detalle del
tiempo medic que tarda una tactura en alcanzar cada uno de los estados desde su registro

en la plataforma y desde el RCF.

Se ha realizado un andlisis de los cambios de estado que se han sucedido en las facturas
en el Punto General de Enfrada de Facturas Electrénicas, detallando el tiempo medio que
transcurre desde la anotacién de las facturas en el RCF v cada cambio de estado. El
objetivo de esta prueba es comprobar que la informacion que se fransmite sobre los
cambios de estado desde el RCF a FACE se realiza de forma corecta, El resultado se
muestra a continuacién:

Tiempos medios en anotar ef cam bio de Estado
interno desde gue se registro fa factura en FACe

Estado Horas Totales
Registrada 0:00: 00
Registrada en RCF 03212
Verificada en RCF 1550 5
Recibida en Desting 221853
Conformada 64932 23
Contabilizada la Obligacion Reconocida 64434 18
Pagada 100523 32
Rechazada 13844 35
Anulada 207213
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Ademds, se ha realizado el mismo para los cambios de estado registrados en el RCF:

Tiempos medios (en horas) en anotar el cambio de
estado interno desde que se registro la factura en RCF

Estado Horas totales
Pendiente 0:00:00
Incorperacion a Factura Electronica 0:00:00
Registrada 39:59:32
Conformada 234:53:58
Pendiente de Fima 533:49:42
Pendiente de Revisar 499:36:05
Contabilizada 601:18.48
Entrada an Intenvencidn 360:46:19
Dewelta al Proveedor 1645751
Enlace a Certificacidn Intema 545:11:54
Retenida en Intervencion 755:40:32
Sin Crédito 3390:45.00
Anulada 244:18:19
Emiada al Sericio 72:00:00
Anmulado ¢l Registro 736:00:00

Con el fin de realizar un andlisis comparative entre los tiempos de comunicacion de los
cambios de estado enfre RCF y FACe se ha realizado una tabla que contfrasta los estados
semejantes de ambos sistemas:

Anadlis s comparativo de los tiempos medios (en horas) de comuni cacion de los cam bios de estado

entre RCF y FACe

Horas Horas

EShaiio Kok Totales RCF ERdg EALS Totales FACe
Incorporacion a Factura Electronica 000:00 -—
Registrada 39.59:32 Recibida en Destino 22:19:53
Conformada 234:53:58 Conformada 649:32:23
Contabilizada 601:18:48 Cortabilizada la Obligacitn Reconocida 644:34:18
Anulada 244:18:19
Dewuelta al Proveedor 164:57:51 Anulada 207:21:51
Anulado el Registro 736:00:00

Tal y como se puede observar existen diferencias significativas entre los fiempos medios de
anotacién de los estados "Conformada®, “Contabilizada" y los relativos a la anulacién de
las facturas, lo que evidencia deficiencias por retrasos en la comunicacion de los cambios
de estado a FACe,

Se recomienda reducir los tiempos de comunicacion de estados al PGEFe FACE.
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4 Elaborar un informe con andlisis del n° de facturas y porcentaje sobre el total que se asocien

d las secuencias de estado mads relevantes.

Se ha elaborado una tabla en la que se andlizan las secuencias de estados por los que
pasan la totalidad de los facturas en RCF. Se ha incorporado una leyenda para facilitar al
lector la comprension de |os flujos de estado:

Apdlise del fujo de estados

Humero de  Porcentaje

Shtie e Ealcedom Frcmras  sabm el ot |

RECISTRADA YE SIFICANS-RECIE DA-CONFORMA DA CONTA BILIZADA 4CA W,

RFCISTRADA MFRIFIC AN -RECIR DA SF CHAZA M,

RECISTRADA MFRIFICADA-RECIR DA CONFORMA 1a- CONTAPLIZADS

RLGIZTRADARCZI A ZAD S,

RLGIZTRADA AT RIFICADA-RCCID DR 0N F IRMA D= CONTA DILIZADAC ONFORK ACA -RCCIBICA -CONFORAA DA-CC A TADILIZAC 8-F AGA DA
RECIZTRADA VERINCADA-RCCID DA-S0L_FEHD-RECHAZADA

RECIZTRADA -S0L_PEMD-w CRICICADA-RECIZ DA-RCTHAZADA

CERMADAREGIS TRADAN TRICICA Dé- RECIE DA-VER MZACA-RE CEIDA-CON™ORM ACA-CONTAZ ILZADA-P AGACA

REGIETRADA SOL_PEMD RECHAZN DA

RECIETRADA VERIFICADA RECIE [,

RE AL, RE CIBIDG CONFORMADRA-CONTAR LZADA na

REGIETRADA VERIFIGADA-RECGIE DA 30L FENDE0L ACES ANULADA

RECIETRADA YE SIFICANS-RECIE DA-CON TASLIZADA-FAGA DY,

RECIETRARS SOL PENDB-ERIFICADM-RECE BA-S0L ACE=-ANULADA

HEGIZ | HALS -RECIBIDS HECHA AL &

RFCIETRAS M SIFICANG-RECIR DA-COMFIRWA A- CONTA PILIZADA-CINFORK ARA-RFCIRITA
AFCIETRANDA M RIFICANA-RECIR DA COKNFIRMA - CONTA PILIZADA.C ONEORK ALA -RECIRITA -CONEORMADA-DCATAZILIZAR A
RFCIETRADA STH _PFANDED _AGCFPAMIIATA

RFCIETRADA YFIIFICADA RFCIR DA CONFIRWA .- CONTA B IFARA G ONEORK ARA RECIRITA RFCHAZADA

Tatal

De la tabla obtenida hemos extraido la siguiente conclusion:

- Para la secuencia “REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA™ no se
ha localizado el estado “CONFORMADA" previo al estado "PAGADA", lo cual estimamos
como errdéneo. Estos casos suman un total de 3 facturas suponiendo una fasa de
ocurrencia del 0,03%.

N° Factura RCF Secuencia

2020018398174 REGISTRADA-V ERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA -PAGADA
2020018835636 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBEIDA-CONTABILIZADA -PAGADA
20200120783899 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA -PAGADA

Mo obstante, hemos podido constatar que en los tres casos si existe el estado
C-Conformada en los datos del registro contable de facturas y segin nos manifiesta la
entidad en los casos en los que falla el proceso de conformidad de factura en
Firmadoc la aprobacion de la factura no actualiza el estado en Sicalwin (tabla FAC),
debiendo hacerse manualmente. Dada la escasa incidencia de esta secuencia sobre
el fotal de facturas registradas en RCF se considera como una deficiencia poco
significativa del sistema.

Obtencién de informe sobre reconocimiento de la obligacién y pago que ponga de
manifiesto la posible existencia de alguna factura de pago directo a la que no se haya
previamente reconocido la obligacién (pagos « justificar y anticipos de caja fija).

Se han localizado un total de 1.47% registros gue se comesponden con pagos a justificar y
anticipos de caja fija anotados en RCF, de los gue en su totalidad se encuentran con su
comespondiente obligacion reconocida.
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5.- Pruebas relacionadas con las obligaciones de los 6rganos competentes en materia de contabilidad y
control.

Objelivo:

»  Comprobar que el érgano competente en materia de contabilidad efectia requerimientos
periodicos respecto de las facturas pendientes de reconocimiento de obligacion y elabora
el corespondiente informe trimestral con las que llevan mas de fres meses en esa situacion
conforme a lo establecido en el articulo 10 de la ley 25/2013.

s« Comprobar que en base al arficulo 12.2 de la citada ley el érgano de control intermno
elabora un informe anual en el que se evalda el cumplimiento de la normativa en materia
de morosidad.

Fuente:
Servicio de Contabilidad de |a Intervencidon General,

Alcance:

El periodo de la Auditoria serd de 12 meses y los informes a comprobar serdn de cardcter
trimestral y anual.

10

Trabajo a redlizar y resultado:

d).1 Constatar que las aplicaciones informdficas proporcionan comectamente los listados
trimestrales requeridos en el art10 de la Ley 25/2013 de facturas pendientes de
reconocimiento de obligacion con detdlle del tiempo que llevan en dicha situacién.

Se ha verificado gue en el momento de redlizar nuesiros procedimientos el sistema de
informacion SICALWN no proporcionaba dichos informes fimestrales de facturas pendientes
de reconocimiento de la obligacién con detalle del tiempo que llevan en dicha situacion,
conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 25/2013. Por ofro lado, se ha
comprobadeo gue la Diputacion Provincial de Badajoz realizé y emitio el informe de control
financiero permanente gue da cumplimiento a lo establecido en el arficulo 12.2 de la
citada Ley fimado con fecha 29 de junio de 2020.

Se recomienda emitir timestraimente los informes de facturas pendientes de

reconocimiento de la obligacion con detalle del fiempo que llevan en dicha situacion.
5 Evidenciar que se han enviado los informes a los érganos de control interno o en su caso se

ha realizado dicha comunicacién a los érganos de gestion.

Se nos ha manifestado que no se prepararon ni remitieron dichos informes.

Se recomienda emifir los informes timestrales para cada unidad de gestidn afectada vy que
esfos se envien mediante escrito u oficio de remision con el fin de tener evidencia de la

comunicacion de la misma.

&.- Pruebas de revisién de seguridad.

Objefivo:

Comprobar gue se cumple con lo gue marca el arficulo 12 de la Orden 492/2014 en lo que
a requisitos de disponibilidad, confidencialidad, infegridad y seguridad del RCF.
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—— Fuente:

«  Gestor de los servicios y aplicaciones informdticas implicadas.

Alcance:
El periodo de la cuditoria serd de 12 meses.

Trabajo a realizar y resultado:

6 Se ha solicitado evidencia para verificar si el sistema consta de las medidas de redundancia
¥ que se publica la disponibilidad horaria del sistema en la sede electrénica
comespondiente.

El registro contable de factura es un médulo integrado en el aplicativo de contable
SicalWin utilizado por la Corporacion. Este aplicative estd alojodo sobre una granja de
servidores Citrix compuesta por 5 servidores, de modo que en caso de que alguno de estos
servidores falle, se pueda seguir dando servicio sin ninguna incidencia.

A su vez, los datos se almacenan ufilizando un clister de bases de datos (Oracle Reol
Application Cluster] compuesto por cuatro nodos gque escriben la informacion en dos
cabinas diferentes, Por lo tanto, la informacion estd redundoda en cada una de |as cabinas
de dmacenamiento, y permite disponibilidad 24/h, total desempefio y escalabilidad, asi
como tolerancia a fallos transparente, es decir, gue, en caso de fallo de algin nodo, el
resto puede seguir dando servicio sin netarlo,

=10

Por otra parte, se hace backup diario de los servidores de la granja Citrix, asi como de las
bases de datos gue estdn alojadas en la RAC de Oracle.

En relacién con la disponibilidad horaria del sistema, al fratarse de un servicio automatico
on-line esta disponible las 24 horas 7 dias a la semana siendo el punfo de general de
enfrada el ofrecido por la Administracién General del Estado y que se denomina FACe,
accesible desde la siguiente direccion “hitps://FACe.gob.es/es”.

6 Constatar que se cumple con las medidas de seguridad de la Ley Orgdnica 3/2018 de
proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales.

En el franscurso del trabajo realizado se ha puestoe de manifiesto que la Diputacion
Provincial de Badajoz dispone de un documento de andlisis de riesgos relative al afio 2019,
de acuerdo con el ENS, que incorpora los riesgos referidos al RGPD y de una auditoria
interna de seguridad, de 26 de febrero de 2018. Las auditorias de seguridad son bianuales,
comespondiendo hacer la siguiente en 2020, si bien a la fecha del presente informe adn no
se ha realizado.

6 Verificar que se cumple con la politica de seguridad del organismo que tenga atribuida la
funcién de contabilidad, y que la acreditacion de usuarios cumple con sus procedimientos
establecidos, teniendo acceso en cada caso sdlo a las facturas que tengan necesidad de
conocer.

En el franscurso del trabajo realizado se ha puesio de manifiesto que la Diputacion
Pravincial de Badajoz dispone de una politica de seguridad adecuadamente formalizada
para la Servicio de Contabilidad, dependiente de la Intervencion General {organismo que
fiene atribuida la funcidn de contabilidad).
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——— Paor otro lado, se constata que para acceder al Registro Contable de Focturas es necesaria
la acreditacién y la existencia de restricciones de acceso a los usuarios, para que estos solo
puedan acceder sélo a las dreas que tengan necesidad de conocer, segun los tipos de
usuario existentes para la aplicacion SICALWIN, por lo gue se concluye de forma favorable
este procedimiento de auditoria,

6 Verificar que los sistemas de gestion del Registro Contable de Facturacién se ajustan a lo

establecido en el R.D. 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

En el transcurso del frabaojo realizado se nos ha aportado documentacion que evidencia la
realizacion por parte de la Diputacion Provincial de Badajoz de un Informe de Andlisis de
Riesgos en el que se desamolla uno cafegorizacion de los sistemas de informacion
involucrados en el proceso de facturacion electrdnica de acuerdo con el arficulo 43 del
R.D. 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Segurdad, por lo que se concluye
de forma favorable este procedimiento de auditoria.

VL. CONCLUSION

Con el dlcance descrifo en el epigrafe |l. OBJETIVOS, ALCANCE DEL TRABAJO Y LIMITACIONES de este
informe, hemos realizado la auditoria de sistemas destinada a verificar que los correspondientes registros
contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013, de 27
de diciembre y su normativa de desarrollo vy, en parlicular, que no guedan retenidas facturas presentadas
en el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas que fueran dirigidas a organes o entidades de la
Diputacidn Provincial de Badajoz, en ninguna de las fases del proceso, con las siguientes incidencias:

=10

1. En el apartado V.1.1 se ha obtenido evidencia de que el RCF no tiene informados en fodos los
registros los campos de la Oficina Contable, el Organo Gestor y la moneda en la que estd
emitida lo foctura, lo que supone un incumplimiento del arficule 5.3 de la Orden HAP/492/2014,
no obstante, se trata de una deficiencia poco significativa ya que al tratarse de facturas en
papel la ausencia de esta informacién no impide su tramitacién.

2. En el apartado V.1.2 se ha comprobado que los 2 registros seleccionados se comesponden con
facturas emitidas por emisores incluidos entre los previstos en el articulo 4 de la Ley 25/2013 y en
el arficulo 8 del texto consolidade del Reglamento del registro provincial de facturas de la
Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, por lo que no es correcta su anotacion en papel en
RCF. Por tanto, se deberia haber rechazado su presentacién en papel y exigido su presentacion
como facturas electronicas.

3. En el apartado V 2.4 se ha comprobado que existen 1% facturas cuyo fiempo de onotacién
desde FACe es superior alas 24 horas,

4. En el apartade V.4.1 se han localizado 4 registros que se coresponden con solicitudes de
anulacion no framitadas y que en RCF presentan el estado final "$1 - Contabilizada™ o no
presentan estado. Este hecho supone una deficiencia del sistema por lo que no se cumple
adecuadamente con el articulo 8.1 de la Orden HAP/492/2014.

5. Enelapartado V.4.2 se ha verificado que RCF comunica los estados exigidos en el arficulo 9.2. de
la Orden HAP/492/2014. No obstante, en relacion con los iempos de anotacion, para los estados
internos “Conformada”, “Contabilizada” vy los relafivos a la anulacién de las facturas, existen
diferencias en los tiempos de anctacidn en el andlisis realizado en FACE y RCF, lo que evidencia

un desfase en lo comunicacion de estados enfre sistemas.

6. En el apartade V.5.2 se ha puesto de manifiesto gque no se emiten y envian los informes
timestrales a los drganos de gestion conforme a lo establecido en el arficulo 10 de la Ley
25/2013. Se trata de una deficiencia significativa del sistema.

7.  En el apartado V.6.2 se constata gue no se ha realizado la auditoria de seguridad bianual que
comespondia realizarse en 2020, A la fecha del presente informe aln no consta su realizacion,
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1.

1.

Comeo resultado del frobagjo realizado y segun lo descrito en el epigrafe V. RESULTADO DEL TRABAJO
REALIZADO, y excepto por las incidencias recogidas en los parrafos 1 a 7 anteriores, en nuestra opinién, el
Registro Contable de Facturas de la Diputacion Provincial de Badajoz funciona adecuadamente y
cumple con los condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013 y su normativa de desarrollo y,
en particular, se ha verficado que no quedan retenidas facturas presentadas en el Punto General de
Enfrada de Facturas Electrénicas que fueran dirigidas a érganos o enfidades de la Diputacion Provincial
de Badajoz en ninguna de las fases del proceso.

VIl. RECOMENDACIONES

En el transcurso de nuestro trabojo hemos observado incidencios no significafivas para las cuales
formulamaos las siguientes recomendaciones:

En el apartado V.1.1 hemos constatado que si bien el RCF dispone de los campos previstos
en el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014 y el articulo 7 del texio consolidado del
Reglamento del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacion Provincial de
Badajoz, en algunos campos no se informa adecuadamente en todos los registros {registro
administrativo, oficina contable, érgano gestor y unidad tramitadora y moneda). Se
recomienda establecer controles gue obliguen a cumplimentar en RCF todos los campos
previstos por el arficulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014 y el arficulo 7 del texto consolidado
del Reglamento del registro provincial de facturas de |la Excma. Diputacion Provincial de
Badajoz con el fin de cumplir con lo dispuesto en la normativa vigente.

En relacién con el apartado V.1.2 se recomienda establecer mecanismos automaticos que
impidan o alerten de la admision de facturas en papel emifidas por las enfidades obligadas
en el articulo 4 de la Ley 25/2013 y el articulo & del texto consolidade del Reglamento del
registro provincial de facturas de la Exema. Diputacidn Provincial de Badajoz.

En el apartade V 2.4 se ha comprobado gue un 0.21% de las facturas tardan mds de 24
horas en anotarse en el RCF desde FACe. Pese a ello el sisterna funciona adecuadamente,
si bien necesita mejoras en su funcionamiento gue eviten refrasos superiores a las 24 horas.
Se recomienda establecer controles mediante alertas que avisen de tales retrasos.

En el apartado V.3.4 s ha comprobado que en el RCF existe un campo gue indica el
motive del rechazo de las facturas, pero este no se encuentra categerizado lo gque impide
analizar las fipologios de rechazo por su gran variedad. Se recomienda que ademds del
campo “Motivo de Rechazo” del RCF se utilice el campo categorizado FAC_MOT_REC de
la tabla FAC que permita realizar un andlisis por categorias de los motivos de rechazo.

En el apartado V.4.1 se ha identificado un registro que se corresponde con una solicitud de
anulacién no framitadas v que en RCF presentan el estado final “$1 - Contabilizada™. Se
recomienda establecer mecanismos adecuados para asegurarse que se consulta el estado
de tramitacion de una factura antes de aceptar la solicitud de anulacion,

En el apartado V.4.2 se ha verificado que RCF comunica los estados exigidos en el articulo
9.2. de la Orden HAP/492/2014. No obstante, en relacién con los fiempos de anotacion,
para los estados internos “Conformada”, “Contabilizada” y los relativos a la anulacion de
las facturas, existen diferencias en los tiempos de anotacion en el andlisis realizado en FACE
y RCF, lo que evidencia un desfase en la comunicacion de estados entre sistemas. Se

recomienda reducir los tiempos de comunicacion de estados al PGEFe FACE.

Respecto a las incidencias significativas puestas de manifiesto durante nuestro frabajo formulamos las
siguientes recomendaciones:

En el apartado V.5.2 se ha puesto de manifiesto que no se remiten los informes fimestrales a
los érganos de gestion por lo que se recomienda emifir los informes timestrales para cada
unidad de gesfion afectada v que se envie mediante escritc v oficio de remision con el fin
de tener evidencia de la comunicacion de estas.

“trol financiers permanente. PACE 2019-2020
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