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I.  INTRODUCCION

Con la Ley 25/2013, de 27 de septiembre, de impulse de facturacion electronica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector PUblico se regula el uso de la
factura electrénica, la creacion del registro contable de facturas y los procedimientos
de framitacién de las facturas en dicho registro.

Dicha Ley fue modificada mediante la Ley orgdnica é/2015, de 12 de junio, para
introducir un nuevo apartado 3 en el articulo 12 con laredaccién siguiente:

“Las Intervenciones Generales u drganos equivalentes de cada Administracion
realizaran una auditoria de sistemas anual para verificar que los correspondientes
registros contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamiento
previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo y, en particular, que no quedan
retenidas facturas presentadas en el Punto general de entrada de facturas
electrdnicas que fueran dirigidas a drganos o entidades de la respectiva
Administracién en ninguna de las fases del proceso. En este informe se incluird un
andlisis de los tiempos medios de inscripcion de facturas en el registro contable de
facturas y del numero y causas de facturas rechazadas en la fase de anotacion en el
registro contable.”

Para cumplir con el precepto anterior se realiza la presente auditoria de sistemas sobre
el registro contable de facturas (RCF) de la Diputacion Provincial de Badajoz.
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Conforme alo previsto en el Texto Refundido del Reglamento del Control Interno en las
Entidades del Sector Publico Provincial de la Diputacidon de Badajoz, B.O.P. 24 de
diciembre 2018, para la redlizaciéon de esta auditoria la Intervencién General ha
contado con la colaboracion de la firma Auren, S.L, en virfud de contrato de servicios
suscrito en marzo de 2022 (expediente licitacion 527/21). La Intervencién General ha
elaborado el presente informe provisional sobre la base del trabajo realizado por esta
empresa auditora.

La tramitacidén de las facturas electronicas recibidas por la Diputacién Provincial de
Badajoz requiere de la participacion de distintos Sistemas de Informacién implicados
en el registro de facturas. El circuito seguido por las facturas en dicho procedimiento es
el que se describe a continuacion:
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1.

Proveadoras

Plataforma de Facturacion Electronica del Estado (FACe)

aytosFactur@

Cambiode
estadoen
Fatlnas o
solicitudas de
anuEon

Regisiro ce
Faciura o
solicituc de
anulacian

Registro Contable de Facturas

La Plataforma de Facturacion Electrénica del Estado es el punto general de entrada
de facturas electronicas (PGEFe FACe) a través del cual se garantizard el derecho de
los empresarios y los profesionales a la remision de facturas electronicas a la
Diputacién Provincial de Badajoz.

El funcionamiento del proceso de registro y fratamiento de las facturas electrénicas se
puede resumir en los siguientes puntos:

En primer lugar, el PGEFe FACe permite a los proveedores enviar facturas
electréonicas a las Administraciones PUblicas adheridas. Al recibir una factura
electronica el PGEFe FACe asume una serie de validaciones en la fase de
anotacién de facturas en el registro administrativo, que estaban previstas en la Ley
25/2013 y han ido detalldndose en su normativa de desarrollo.

El PGEFe FACe realiza una validacion de formato, de firma digital y de codigos
correctos que son las contempladas por la normativa para una plataforma o
PGEFe. Mediante un proceso automatico y periddico se descargan las facturas
almacenadas al Registro Contable de Facturas (RCF).

La anotacién en el Registro Contable de Facturas (RCF) es obligatoria para todas
las facturas.

En el RCF se registran los estados de las operaciones contables de las facturas
hasta su pago.

El RCF realiza la comunicacidon de los cambios de estados publicos de cada
factura al PGEFe de FACe.
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. OBJETIVOS, ALCANCE DELTRABAJO Y LIMITACIONES

II.1 OBJETIVOS

Objetivos particulares de la auditoria:

Se definen los objetivos siguientes, enfocados a verificar que los correspondientes
registros contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamiento
previstas en la Ley 25/2013 y su normativa de desarrollo:

a) Analizar los procesos de recepcion de facturas electrénicas, su anotacion en
el correspondiente registro contable de facturas y su corespondiente
tramitacidn en funcidn de sison aceptadas o rechazadas.

b) Analizar las causas vy actuaciones del érgano competente en materia de
contabilidad con las facturas respecto a las cuales han pasado mdads de 3
meses desde su anotacion sin haberse reconocido la obligacion.

c) Analizar tiempos medios de inscripcion de facturas y su retencion en las
distintas fases.

d) Verificar la correcta implementacién de los controles de gestién en las
aplicaciones informaticas implicadas.

=10

e) Revision de la gestidon de seguridad en aspectos relacionados con la
confidencialidad, autenticidad, integridad, frazabilidad y disponibilidad de
los datos y servicios de gestion.

1.2 ALCANCE DEL TRABAJO

En relacién con el alcance de este tipo de auditorias, es importante destacar
que se tratan de auditorias de sistemas encaminadas exclusivamente a la
validacion de los sistemas de informaciéon gue gestionan los registros contables
de facturas, sin existir ninguna conexion entre esta auditoria con otros posibles
controles englobados en auditorias operativas que verifiquen la veracidad y
consistencia de expedientes.

Igualmente, aungue en los informes de auditoria se puedan incluir tablas con
alguna informacion estadistica para ilustrar los resulfados, no estd entre los
objetivos de estas auditorias la realizacion de un informe estadistico del
funcionamiento de losregistros contables de facturas.

El presente trabajo de auditoria comprenderd en su alcance lo siguiente:

e La revision del tratamiento automatizado del conjunto de las facturas,
electrénicas fundamentalmente, diferenciando las facturas autenticadas y
las electrénicas propiamente dichas, asi como de papel, desde su registro
hasta el pago por parte los distintos sistemas de informacion que participan
en el proceso de registro contable con el fin de verificar que estos cumplen

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023 4
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con las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013 vy su
normativa de desarrollo.

« Se incluird un andlisis de los tiempos medios de inscripcién de facturas en el
registro contable de facturas y del nimero y causas de facturas rechazadas
en la fase de anotacidn en el registro contable.

L=

marco temporal de la presente auditoria comprende desde el 1 de enero de
2022 hasta el 31 de diciembre de 2022, por lo que la revision se producird
Unica y exclusivamente sobre el conjunto de facturas registradas en dicho
periodo, utilizando como unidad de tiempo el mes o multiplo de este dentro
de un periodo mdaximo de 12 meses.

oF

marco subjetive de la auditoria serd la Diputacion Provincial de Badajoz y sus
entidades dependientes. El detalle de las entidades dependientes incluidas
en RCF es el siguiente:

Siglas Denominacidn
CB Consorcio de Prevencion y Extincidn de Incendios
CM Consorcio de Servicios Medioambientales - PROMEDIO
DI Diputacién de Badajoz
OR Organismo Auténomo de Recaudacién
TT  Patronato Provincial de Turismo y Tauromaquia
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1.3 LIMITACIONES

En el desarrollo del trabajo no se han encontrado limitaciones al alcance en la
aplicacion de las normas y procedimientos de auditoria.
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ll. METODOLOGIA

El presente trabajo de Auditoria se ha realizado siguiendo las Normas de Auditoria del
Sector Publico.

Tal v como se ha descrito en el apartado | del presenie informe, en el sistema de
facturacién electronica auditado intervienen varios sistemas de informacién de los que
ha sido necesario extraer informacion para la ejecucién de las comprobaciones
previstas en el alcance del trabajo. Para ello ha sido precisa la obtencidon de los
diversos ficheros relacionados con los diferentes componentes del sistema de
facturacién electronica de la Diputaciéon Provincial de Badajoz.

Sobre los mencionados ficheros se ha procedido por la empresa auditora o su
tratamiento mediante operaciones de tratamiento masive de datos utilizando
herramientas informdticas de auditoria para redlizar las distintas validaciones y
comprobaciones previstas en los procedimientos de auditoria.

Asi mismo, para comprobar la integridad de los ficheros facilitados sobre los que se
han basado la mayor parte de los procedimientos, se ha procedido ¢ disefar, analizar
y revisar las consultas y pardmetros utilizados en la obtencion de tales ficheros con los
que se ha trabajado.

IV. NORMATIVA DE APLICACION EN LA REALIZACION DEL TRABAJO

=10

- Real Decreto 1.619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion
del registro contable de facturas en el Sector PUblico.

- Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la gque se regulan los requisitos
funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades del
dambito de aplicacion de la Ley 25/2013.

- Orden HAP/1.074/2014, de 24 de junio, por la gue se regulan las condiciones
técnicas y funciondles que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas.

- Modificacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electrénica en la Lley Orgdnica 6/2015, de 12 de junio.

- Orden HAP/1.650/2015, de 31 de julio, por la que se modifican la Orden
HAP/492/2014 y la Orden HAP/1074/2014.

- Anuncio 4.309/2018 que rectifica a 4.035/2018, de 11 de octubre de 2018 (BOP
n°197) de correccion de error material de transcripcion del texto consolidado del
Reglamento del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacion Provincial
de Badgjoz.
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V. PRUEBAS DE AUDITORIA A REALIZAR Y SU RESULTADO

Las pruebas de auditoria a realizar son las siguientes:
1. Relacionadas con las facturas de papel.
Sobre anotacion de facturas en el Registro Contable de Facturas.
Sobre validaciones del contenido de facturas.
Relacionadas con la tramitacidén de las facturas.
Relacionadas con las obligaciones de los érganos competentes en materia de
contabilidad y control.
6. Pruebas de revision de seguridad.

SO

Los objetivos, fuentes, alcance vy trabagjo a realizar para cada una de ellas se indican a
continuacion:

1.- Pruebas relacionadas con las facturas en papel.
Objetivo:

+ Detectar aquellas facturas que puedan ser susceptibles de estar
incumpliendo la normativa de obligatoriedad de facturacion electrénica
para lo que se verificard el cumplimiento del articulo 4 de la Ley 25/2013 y
arficulo 8 del Reglamento del Registro Provincial de Facturas de la
Diputacion, comprobando que las presentadas en papel o se han acogido
a la exclusion de obligatoriedad de la factura electronica en la Ley
25/2013, o se han acogido a la exclusion de obligatoriedad de la factura
electronica emitida por proveedores extranjeros de servicios en el exterior a
las Administraciones PUblicas o pertenecen a proveedores no obligados a
la presentacion de facturas electrénicas.

=10

Fuente:

Sistema de Informacién Contable SICALWIN: Registro Contable de Facturas
(RCF).

Alcance:

Se obtendrd una relacién de todas las facturas en formato papel. En el
caso de qgue su numero sea muy grande, la comprobacién podrd
realizarse mediante muestreo. La informacién se obtendrd por meses para
un periodo mdéximo de 12 meses. La informacidn se presentard desglosada
distinguiendo entre la Diputacién Provincial de Baddajoz vy sus entidades
dependientes.

Trabajo a realizar y resultado:

1.1. Se comprobard que las facturas en papel analizadas tienen, cumpliendo
asi con los establecido en el articulo 5.3 de la orden HAP/492/2014, valores
no nulos en los siguientes campos: Fecha de expedicién de la factura,
fecha de presentacion de la factura en el registro administrativo, NIF,
nombre y apellidos, razén social del emisor, nimero de la factura (y, en su

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023 7

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 2833473 ING1C-FQSPV-22CUP 3588D76F87A54FBF8B4069BC7998383A33216860) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

.INFORME DE AUDITORIA: INFORME DEFINITIVO AUD NO 2023/10
SISTEMAS EJERCICIO 2022

FIRMAS ESTADO
El documento ha sido firmado o aprobado por :

OTROS DATOS

Cédigo para validacién: ING1C-FQSPV-22CUP

Fecha de emision: 27 de Julio de 2023 a las 14:09:25 1.- INTERVENTOR de Diputacién de Badajoz Fimado 2710712023 14:06
Péagina 9 de 38

FIRMADO
27/07/2023 14:06

e ¥,
—_—

. INTERVENCION GENERAL.
DIPUTACION
oE BADAJOZ

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DEL REGISTRO
CONTABLE DE FACTURAS
DIPUTACION PROVINCIAL DE BADAIOZ
EJERCICIO 2022

AUDITORIA PUBLICA -PACF

caso, serie), importe de la operacién, incluido IVA (o impuesto
equivalente), unidad monetaria en la que esta expresado el importe, y
codigos DIR3 de los érganos competentes en la tramitacion de la factura
(Oficina Contable, Organo Gestor y Unidad tramitadora). De la
comprobacion anterior se obtendrd una relacién de aquellas facturas que
no cumplan con lo establecido en el articule citado con el fin de analizar
las consecuencias que tiene tal incumplimiento en la tramitacién de
dichas facturas.

Las verificaciones se han realizado sobre las 1.692 facturas en papel
anotadas en el RCF, es decir, sobre el 100% de la poblacién a analizar,
resultando que existen incidencias o, en su caso, valores nulos en alguno
de los campos que indica el arficulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014, de 27
de marzo, por la que se regulan los requisitos funcionales y técnicos del
registro contable de facturas de las entidades del dmbito de aplicacién de
la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y
creacién del registro contable de facturas en el Sector PUblico, asi como el
articulo 7 del texto consolidado del Reglamento del registro provincial de
facturas de la Excma. Diputacion Provincial de Badajoz.

Entidad N2 Facturas
en papel

. CB 100 5,91%
3 c™m 69  4,08%
DI 1458  86,17%
OR 29 1,71%
TT 36 2,13%
Total 1692 100,00%

Las incidencias identificadas son:

« Para 55 facturas en papel, el campo FAC_FREX correspondiente a la
fecha de presentacién en el registro administrativo no presenta ningin
valor, suponiendo una fasa de error de 3,25 %. En los cuadros siguientes
se presenta su detalle por enfidad.

Entidad N2 RCF  Fecha entrada Fecharegistro N2 Fra, Fecha Fra. Importe Situacion  OC 06 ut
cB 366 15/06/2022 A/T3 09/06/2022 10527 51  LAD0O2820 LAODO2840 LADO02840
[s:] 143 09/03/2022 820930124171 21/02/2022 37,49 $1  LADOD2820 LACDO2B40 LAOOO2840
cB 136 08/03/2022 820929503967 21/02/2022 47,71 $1  LADO02820 LAODO2B40 LA0002840
B 135 08/03/2022 820930396774 21/02/2022 1483 $1  LADOD2820 LAOOO2840 LA0002840
B 134 08/03/2022 820919757584 21/02/2022 15423  $1  LADOO2820 LAQOO2840 LADOO2840
B 133 08/03/2022 820916523350 21/02/2022 59,19  $1  LADOO2820 LAOO02840 LA0O02840
B 132 08/03/2022 820916523096 21/02/2022 1661 $1  LADOD2820 LAOOD2840 LADOO2840
B 131 08/03/2022 820939829163 21/02/2022 108,29  $1  LADOO2820 LAO002840 LA0002840
B 130 08/03/2022 820938513817 21/02/2022 154,23 $1  LADOO2820 LAQO02840 LADOO2840
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Dl 4200 11/05/2022 013/2022 10/05/2022 LADDD2820 LO2000006 LADO15743
Dl 4199 11/05/2022 i 04/05/2022 1710 A LAODO2820 LO2000006 LAQO15760
DI 11036 28/11/2022 09/04/22 28/11/2022 2500  S1  LAODO2820 LO2000006 LAOO1S760
DI 9230 24/10/2022 MUS 36-2022  23/10/2022 1936 51  LAODO2820 LO2000006 LAQO1S760
Dl 7805 05/09/2022 04/2022 05/09/2022 1815 51  LAODO2820 LO2000006 LAOO15760
Dl 7187 11/08/2022 F22044 11/08/2022 3327,5 51 LAODD2820 LO2000006 LAOO15760
Dl 6751 28/07/2022 2022-001 27/07/2022 484 51 LAGDO2B20 LO2000006 LAOO1S760
DI 2433 23/03/2022 3/22 19/03/2022 2500 s1 LAOD02820 LO2000006 LAQO15760
DI 2272 16/03/2022 07/22 13/03/2022 2860 S1 LADOD02820 LO2000006 LAQO15760
Dl 2220 14/03/2022 1 04/03/2022 800 51 LAOD02820 LO2000006 LAQO15760
o} 2021 08/03/2022 00123 07/03/2022 1452 51 LAODO2820 LO2000006 LAQO1S760
DI 298 18/01/2022 A-025/2021 28/12/2021 605 51 LAODO2820 LO2000006 LAOO1S760
v] 4392 18/05/2022 1303 09/05/2022 12221 S1 LAODO2820 LO2000006 LAO015743
Dl 3157 06/04/2022 FAC-abril0522 05/04/2022 889,35 S1 LAOD02820 LO2000006 LAQO15743
Dl 3156 06/04/2022 B/2745(DEV)  22/03/2022 1349,38 $1  LAODOZ820 LO2000006 LAQD15743
Dl 4606 23/05/2022 Af62 20/05/2022 994,62 51 LAOD0D2820 LO2000006 LAQOO2823
D 4293 13/05/2022 25/22 10/05/2022 2178 51 LAODO2820 LO2000006 LAOOO2823
DI 2019 09/03/2022 A/33(DEV) 25/02/2022  3573,35 51 LAOD02820 LO2000006 LAOOD2823
DI 12944 23/12/2022 156(DEV) 21/12/2022 596,53 51 LAOD02820 LO2000006 LAOQOO2812
DI 4198 11/05/2022 67-G-2022 04/04/2022 45,15 51 LAOD0D2820 LO2000006 LAOOD2837
DI 3784 04/05/2022 18/22 20/04/2022 931,7 51  LA0OD02820 LO2000006 LACOD0361
Dl 3162 06/04/2022 22/00067 31/03/2022 517,71 51 LAODO2820 LO2000006 LAOO15762
DI 3158 06/04/2022 1/2022 04/04/2022 500 51  LAOD02820 LO2000006 LAQO02837
DI 3149 06/04/2022 138/2022 30/03/2022 387,2 51 LAOD02820 LO2000006 LAQO15762
Dl 7110 08/08/2022 & 04/08/2022 5000 51 LA0D02820 LO2000006 LAO015760
DI 4336 16/05/2022 1/2022 09/05/2022 900 51 LAODO2820 LO2000006 LAOO15760
o] 5702  23/06/2022 832847045302 23/05/2022 2728,12 51  LAODO2820 LO2000006 LAO015758
DI 5560 17/06/2022 832809277843 17/06/2022 183,72 s1 LAO002820 LO2000006 LADO15758
Dl 5092 06/06/2022 832874479823 20/05/2022 98,43 S1  LA0D02820 L0O2000006 LAOD15758
Dl 790 10/02/2022 75032491882  20/01/2022 21,42 51 LAODD2820 LO2000006 LAOO15758
DI 5294 14/06/2022 750342431237 20/04/2022 2098 51 LAODOZ820 LO2000006 LAODO2823
Dl 1958 07/03/2022 750329038786  20/01/2022 23,98 51 LAOD02820 LO2000006 LAOO02823
Dl 927 18/02/2022 750327255120  20/01/2022 29,21 51  LAODO2820 LO2000006 LAOOD02823
Dl 4262 12/05/2022 220020426363  07/03/2022 233,28 51 LADDD2820 LO2000006 LAOO15758
Dl 4261 12/05/2022 220020510362 07/03/2022 113,16 51 LAODO2820 LO2000006 LAOD15758
Dl 4260 12/05/2022 220016608031 07/03/2022 113,16 51  LAODOZ2820 LO2000006 LAOO1S758
DI 4251 12/0s/2022 220019394681 07/03/2022 113,16 S1 LAOD02820 LO2000006 LAQO15758
Dl 4195  11/05/2022 220018904846 07/03/2022 126,86 51 LAOD02820 LO2000006 LAQO15758
Dl 4188 11/05/2022 220018668526 07/03/2022 131,03 51  LAODO2820 LO2000006 LAQO15758
DI 4108 10/05/2022 220014585495  07/03/2022 113,16 51  LAODO2820 LO2000006 LAOO15758
DI 4101 10/05/2022 220015149465 07/03/2022 113,16 51  LAODOZ820 LO2000006 LADOD15758
Entidad N2RCF Fecha entrada Fecharegistro N2 Fra. FechaFra. Importe Situacion  OC 0G ur
OR 101 07/03/2022 200-00000102  28/02/2022 181,26 51  LAOD02820 LADOOO134 LAOOOO134
OR 100 07/03/2022 2022-00000101 28/02/2022 156,7 51 LAODOZB20 LAODOD134 LADDOD134
OR 99 07/03/2022 2022-00000100 28/02/2022 144,7 51 LAOD02820 LADOOD134 LAOODO134
Entidad N® RCF Fechaentrada Fecharegistro Ne Fra, FechaFra. Importe Situacion  OC 0G utr
has 20 09/03/2022 10.224 08/03/2022 19965 §1  LAOOO2820 LADO15765 LAOD15765
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Por tanto, se ha observado que el RCF dispone de los campos previstos en
el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014 vy el articulo 7 del texto
consolidado del Reglamento del registro provincial de facturas de la
Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, habiéndose observado para el
campo Fecha de presentacion en el registro administrativo una tasa
maxima de emor de un 3,25%. De acuerdo con el resultado obtenido
podemos expresar que el sistema presenta una deficiencia poco
significativa en el registro de los campos comentados con anterioridad al
tratarse de un nimero escaso de facturas en papel donde la ausencia de
este dato no ha impedido su tramitacion.

Se recomienda por la empresa audifora establecer controles que obliguen
a cumplimentar en RCF todos los campos previstos por el articule 5.3 de la
Orden HAP/492/2014 y el articulo 7 del texto consolidado del Reglamento
del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacion Provincial de
Badajoz con el fin de cumplir con lo dispuesto en la normativa vigente.

Obtencién de un listado con el total de facturas en papel, obtenidas del
procedimiento anterior, susceptibles de incumplimiento de la normativa,
con el fin de detectar e identificar aquellas facturas que puedan realmente
estar incumpliendo la obligatoriedad de facturacion electrénica y la causa
del incumplimiento.

Para realizar el estudio propuesto, se ha establecido una bateria de
criterios que permitan identificar facturas que presentan riesgo o son
susceptibles de incumplir la normativa. Dicha bateria de criterios se
aplicard sobre el listado de facturas en formato papel obtenido en el
procedimiento anterior, filtrando aquellas gue cumplan los criterios
establecidos hasta determinar una muestra de facturas que presenfan
riesgo de incumplimiento normativo.

Los criterios de susceptibilidad o riesgo aplicados son:

1. Facturas no devueltas y/o anuladas.

2. Facturas cuyo emisor estd incluido entre los previstos en el articulo 8 del
texto consolidado del Reglamento del registro provincial de facturas
de la Excma. Diputacidn Provincial de Badajoz.

3. Se han excluido entidades publicas., asociaciones, universidades vy
personas fisicas

A confinuacién, se muestran dos graficos con el nimero de facturas en
papel que presentan riesgo en base a los criterios de susceptibilidad
aplicados a la totalidad de las facturas en papel, y su importe acumulado
para el gjercicio 2022:
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RCF -Facturas
en papel

RCF - Filtrado
sicriterios

Importe acumuiade de facturas en papel
susceptibles de incumplimiento y
porcentaje en RCF en 2022

Nuamero de facturas en papel

porcentaje en RCF en 2022

« mporte pcturas
« Facturas i susceptibles de
suscaptibles de Incumplimiento
incumplmiento
Importe facluras
Facturas no : 7 no susceptibles
susceptibles de Ldg}.g_gam, de ih
1.589,00; incumpimiento incumpimients
99, 82%
9 Como resultado de los criterios de susceptibilidad o riesgo de

incumplimiento se han identificado 3 facturas. El nimero de facturas
susceptibles de incumplimiento suponen el 0,18% del total de las facturas
en formato papel para el gjercicio 2022 y el 0,41% del importe total de la
facturacidén en ese mismo formato.

Se ha comprobado que los tres registros seleccionados se corresponden
con facturas emitidas por emisores incluidos entre los previstos en el arficulo
8 del texto consolidado del Reglamento del registro provincial de facturas
de la Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, por lo gue no procede su
anotacion en papel en RCF.

De las tres facturas recibidas indebidamente en papel, una corresponde al
Consorcio de Servicios Medioambientales PROMEDIO vy las dos restantes a
la Diputacién Provincial de Badajoz. A continuacion, se facilita detalle de
dichos registros.

Entidad NIF Nombre tercero ITE Fecha entrada N2 Fra Fecha Factura Importe
(o] BEOB10M98346  AQUA PUBLICA EUROPEA 1400053 29/08/2022 2022.0045 25/08/2022 1.500,00
Entidad NIF Nombre tercera ITE Fecha entrada N¢ Fra Fecha Factura_|mporte
ol PTO0503657891 LISBOA FEIRAS CONGRESSOS EEVENTOS FCE/ASSOCIACAO EMPRESARIAL 2200388 19/05/2022 3120115191 16/03/2022 5,997,00
ol BOB557615 SENTIMIENTO LOKO PRODUCCIONES Y ESPECTACULOS 5L 900255 02/12/2022 173 25/11/2022 2.662,00

Se recomienda por la empresa audifora esfablecer mecanismos
automadticos que impidan o alerten de la admision de facturas en papel
emitidas por las entidades obligadas en el articulo 8 del texto consolidado
del Reglamento del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacién
Provincial de Badajoz y el articulo 4 de la Ley 25/2013.
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Obtencién de una tabla que muestre la evolucién temporal por meses del
nUmero de facturas, independientemente de su importe, susceptibles de
incumplir la normativa con el fin de determinar el grado de aceptacién del
sistema de facturacién electronica.

A partir de la muestra obtenida en el procedimiento anterior, se ha
elaborado una tabla que analiza la evolucién mensual del nimero de
facturas con riesgo segun se presenta a continuacién:

Evolucién temporal por meses del niumero de facturas susceptibles de incumplimiento

Mes. 1 2 3 4 5 ] 7 ] ] 10 " 12 Media Total
N° de Facturas en papel 45 65 158 138 366 163 177 95 55 98 167 165 122 1692
mw':'p::l::'f:’;lz:“m:;:‘}" w O 0 0 0 1 0 o 1 0o 0o o 1 1 3
P°::‘::']f;:f;"m’|’:s?:°::;ﬁ"s 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,27% 0,00% 0,00% 1,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,61%
Asi  mismo, se muestra con un grdfico la  evolucién temporal
(anual/mensual) del nimero de facturas recibidas en papel y las
susceptibles de incumplimiento:
Evolucidén temporal por meses del nUmero de
facturas susceptibles de incumplimiento
400
1]
o
5 300
®
w 200
3
2y | I L1
s o n 1 |
= 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12

Mes

Obtencion de una tabla que identifique las facturas de mayor importe
susceptlibles de incumplir la normativa desglosando la misma en dos para
diferenciar los proveedores nacionales de los no nacionales.

Se ha redlizade una tabla con las facturas de proveedores extranjeros con
mayor importe susceptibles de incumplir la normativa y ofra para los
proveedores nacicnales.
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Organe Gestor: Diputacion Provincial de Badajoz
Proveedores Nacionales

N* RCF N° Factura NIF Razén Social Emisor Pals ur Org. Gestor Importe
220220043651 179 BOB557615 SENTIMIENTO LOKO PRODUCCIONES ¥ ESPECTACULOSSL ES  IGUALDAD Y JUVENTUD DIPUTACION DE BADAIDZ 2.662,00
Total fact. de de Prov. 2.662,00
Total facturas en papel 2.453.381,91
% Total importe sifacturas en papel 0,11%

Proveedores extranjeros

N* RCF N* Factura NIF Razén Social Emisor Pais ur Org. Gestor Importe
220220018678 3120115191 PTODS03657891 LISBOA FEIRAS CONGRESSOS E EVENTOS FCE/ASSOCIACADPT  TRANSF.DIGITAL Y TURISM DIPUTACION DE BADAJOZ 5.997,00
Total fact. P de i de Prov. j: 5.997,00
Total facturas en papel 2.453.38191
% Total importe sifacturas en papel 0,24%

Organo Gestor: Consorcio de Sendcios Medioambientales - PROMEDIO

Proveedores extranjeros

N° RCF N° Factura NIF Razén Social Emisor Pais ur Org. Gestor Importe
220220003178 2022.0045 BEOB10498346  AQUA PUBLICA EUROPEA ES  PROMEDIO BADAIOZ PROMEDIO BADAIOZ 1.500,00
Total fact. susceptibles de i i de Prov, j 1.500,00
Total facturas en papel 2.453.381,91
% Total importe sifacturas en papel 0,06%

Estas facturas suponen el 100% de las facturas idenfificadas como
susceptibles de incumplir.

1.5. Obtencién de una tabla que identifique las facturas de mayor importe
acumulado susceptibles de incumplir la normativa desglosando la misma
en dos para diferenciar los proveedores nacionales de los no nacionales
con el fin de identificar la existencia de posibles diferencias, e
identificacion de las mismas, en el tratamiento de las facturas por parte del
sistema de informacién entre un grupo y ofro.

=10

Dado el reducido tamano de la muesira de facturas suscepfibles de
incumplir con la normativa, localizadas en el apartado V.1.2, no procede
desarrollar el procedimiento de auditoria propuesto, ya que no existen
datos suficientes para realizar un andlisis gue identifique los proveedores
con mayor importe acumulado de facturas susceptibles de incumplir la
normativa.

1.6. Obtencién de una tabla que identifique las unidades administrativas con
mayor volumen de facturas en papel, en nimero, importe e importe
acumulado, susceptibles de incumplir la normativa con el fin de identificar
la existencia de posibles diferencias, e identificacion de las mismas, en el
tratamiento de las facturas por parte del sistema de informacién entre unas
Unidades y ofras.

Dado el reducido tamano de la muestra de facturas susceptibles de
incumplir con la normativa, localizadas en el apartado V.1.2, no procede
desarrollar el procedimiento de auditoria propuesto, ya gue no existen
datos suficientes para realizar un andlisis que identifique las unidades
administrativas con mayor volumen de facturas en papel, en nimero,
importe e importe acumulado, susceptibles de incumplir la normativa.

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023 13
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2.- Pruebas sobre anotacién de facturas en el registro contable de facturas.
Objetivo:

. Constatar que, de manera automatizada, al descargar la factura, el RCF
remite al Punto general de entrada un cédigo automatizado con el
identificador de |a factura en el RCF, el cual se almacena corectamente.

. Medir v analizar los tiempos medios que empled el sistema de informaciéon
desde la entrada de la factura en Punto General de Entrada v su anotacion
en el RCF.

Fuente:
« Registro Contable de Facturas y FACe.
Alcance:

El conjunfo de facturas electronicas de proveedores registradas en la
consola de registro electrénico, almacenadas y revisadas en el que
acaban siendo objeto de anotacién en el RCF. La informacidn se analizard
por meses hasta un méximo de 12.

10

Trabajo a realizar y resultado:

1. A partir de los listados de facturas registradas a través de las plataformas y
remitido a los RCF y por lo tanto anotadas en el RCF.

a) Se comprobard que el 100 % de las facturas quedan registradas y se
les asigna un identificador de Registro en la plataforma.

El servicio de facturacién electrénica de la Diputacidn Provincial de
Badajoz dispone de un Unico PGEFe, que es la Plataforma de
Facturacion  Electrénica  del Estado (FACe). Ademds, se ha
comprobado que RCF guarda para todas las facturas el Identificador
de registro de FACe.

Segln lo descrito, se ha realizado una conciliacién entre el fichero de
facturas facilifado por FACe y los registros de facturas electrénicas
anotados en RCF, obteniendo una coincidencia exacta entre los
registros anotados en RCF y FACe, como se detalla en la siguiente
tabla:

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023 14
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Resumen de la conciliacién entre RCF-FACe por Identificador de Registro RCF

Conciliacion RCF-FACe registros 2021 Mtiero g
registros
Total registros en el fichero RCF 15.436
(+) Registros no conciliados presentes en FACe y no en RCF 0
(-) Registros no conciliados presentes en RCF y no en FACe 0
Total registros en el fichero FACe 15.436

A la vista de la ausencia de diferencias se considera que el sistema
funciona satisfactoriamente.

b) Se comprobard que el 100 % de las facturas se remiten al RCF y se les
asigna vn identificador de la factura dentro del RCF.

En el transcurso del ftrabgjo redlizado se ha comprobado
satfisfactoriamente que en el RCF existe un campo de Identificador de
Factura que incluye un identificador Unico para todas las facturas.

c) Se comprobard que no existen facturas retenidas en el PGEFe. En el
caso de que existieran identificar el problema de retencién.

En el transcurso del frabgjo realizado no se han localizado facturas
retenidas en el PGEFe gue no fuesen anotadas en RCF, por lo que se
concluye de manera favorable este procedimiento de auditoria.

=10

d) Se comprobard que existe coincidencia exacta entre las facturas
registradas en el RCF y las que han llegado por el PGEFe para el
periodo auditado.

Tal y como se ha desarrollado en los apartados anteriores, existe una
coincidencia exacta enfre las facturas registradas en RCF y las facfuras
contenidas en el PGEFe.

2. Emisién de informe estadisticos de tiempos medios de inscripcién de
facturas. Para ello se obtendrd una tabla que muestre al menos los
siguientes campos:

a) Campo de cruce entre los dos listados referenciados en el punto 1, que
serd el n° de registro o identificador de la factura en el PGEFe.

b) Fecha y hora de registro de las facturas Registradas en el RCF
procedentes del PGEFe.

c) Fecha y hora de registro de la anotacién de la factura en el listado de
Facturas Anotadas en el RCF.

d) Campo calculado que muestre la diferencia en minutos y segundos.

A partir de los ficheros del PGEFe y del fichero del RCF-SICALWIN se ha
podido elaborar satisfactoriamente dicha tabla con el cdlculo de la

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023 15

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 2833473 ING1C-FQSPV-22CUP 3588D76F87A54FBF8B4069BC7998383A33216860) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:



DOCUMENTO

.INFORME DE AUDITORIA: INFORME DEFINITIVO AUD
SISTEMAS EJERCICIO 2022

OTROS DATOS
Cédigo para validacién: ING1C-FQSPV-22CUP

Fecha de emision: 27 de Julio de 2023 a las 14:09:25
Péagina 17 de 38

IDENTIFICADORES

N°: 2023/10

FIRMAS
El documento ha sido firmado o aprobado por :

ESTADO

FIRMADO
: 27/07/2023 14:06
1.- INTERVENTOR de Diputacién de Badajoz.rirmado 27/07/2023 14:06

e ¥,
—_—

DIPUTACION
oE BADAJOZ

INTERVENCION GENERAL.

AUDITORI

INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DEL REGISTRO
CONTABLE DE FACTURAS
DIPUTACION PROVINCIAL DE BADAIOZ
EJERCICIO 2022

A PUBLICA -PACF

3.

10

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023

diferencia de tiempos para las facturas conciliadas en los apartados
anteriores enfre ambos sistemas. No se ha incluido la tabla en el
presente informe debido a su extension. No obstante, se presenta su
representacion grafica en el siguiente apartado.

Obtencién de una tabla y representacién grafica dela misma, que muestre
los tiempos medios, maximos y minimos de anotacion en el RCF.

Se ha elaborado un cuadro y un grafico en el gue se muestran los tiempos
medios, minimos y maximos de anotacién de las facturas en el RCF desde
su recepcion en FACe. Los resultados para las facturas recibidas desde el
PGEFe FACe se muestran a continuacion:

Mes 1 E: 3 4 5 6 7 B 8 10 " 12 Media
Tiempo medio de
anatacién en RCF 0:2847 1:3438 03230 1813 01700 1633 0:1%19 01620 (20059 0:20:10  2:03:00 (1904 0:35.28
(en horas)
Tiempo minimo de
anatacién en RCF 0:00:20 00035 ©00:31  0:00:28  0:00:19 00021 Q00:1B 0:00:16 0:00:24 0:00200 0:00:24 0:0D:2F 0 00024
(en horas)
Tiempo méaxime de
anotacién en RCF 3431:36 %3445 42023 22524 10231 05758 O5700 11m21 20022 2:2237 54256 1:50:28 5:15:36

{en horas)

Tiempo medio de anotacion en RCF de facturas electronicas
anotadas en FACe (en horas)

2:00 34
1:55:12
1:4043
1:26:24
1:12:00
0:57:38
0:4312
0:2843
0:14:24
€:00:00

i

L8]
|

Tal vy como se puede observar a la vista de los resultados obtenidos el
tiempo medic de anotacién en el RCF de facturas electronicas recibidas
desde FACe es de 35 minutos, lo que se considera satisfactorio, si bien
existen algunas facturas que presentan desviaciones importantes con
respecto a la media como se puede apreciar en detalle en el siguiente
procedimiento.

2.4. Obtencién de una tabla que identifique las facturas con tiempo de
anotaciéon mas alto con el fin de identificar el motivo de tal circunstancia y
determinar los puntos del sistema de informacion que mds implicacién
tengan en dichos resultados.

Se ha elaborado una tabla en la que se han incluido las facturas con un
tiempo de anotacién mas alto en el RCF desde el PGEFe FACe. Para la

16
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elaboracion de la tabla se han calculado los tiempos de anotacion en RCF
para todas las facturas procedentes de FACe.

Del andlisis realizado se observa que el 99,98% de las facturas registradas se
han anotado en un plazo inferior a las 24 horas. Por otro lado, se han
detectado un total de 3 facturas con un tiempo de anotacién superior a
las 24 horas, suponiendo el 0,02 %.

Resumen del tiempo de anotacion en RCF desde el PGEFe FACe
Nimero total Porcentaje

Tramos horarios de facturas sobre el
tramitadas total
Menos de 1 hora 12.477 80,83%
Entre 1y 2 horas 784 5,08%
Entre 2 y 6 horas 2171 14,06%
Entre 12 y 24 horas 1 0,01%
Entre 24 y 48 horas 3 0,02%
Total 15.436 100,00%

El sistema funciona adecuadamente, si bien necesita mejoras en su
funcionamienfo que eviten refrasos superiores a las 24 horas. La empresa
auditora recomienda establecer controles preventivos mediante alertas
gue avisen de tales retrasos.

A su vez, se ha redlizado una tabla con las facturas electrénicas con un
tiempo transcurrido en su anotacion en el RCF una vez recibido en el PGEFe
FACe superior a las 24 horas:

Nimero Tiempo de

Posicién Fecha Registro Fecha Registro Org.
e NIF Razén Sacial de Importe FAGe RCF anatacién Unidad tramitadora Gear
Factura len horas)
1 ESAB194807 ENDESA ENERGIA SA PLRIDINDS 694,47  01/01/202223:55  03/01/202210:31  34:31:36 AREA DE FOMENTO DI
2 ESAB134807 ENDESA ENERGIA SA PLRI0INOS 5267 01/01/202223:59  03/01/202210:31  34:31:30 AREA DE FOMENTO DI
3 B14573018 GESTORA DE VIAJES ¥ NEGOCIO: BI-2101474 361 02/01/20222:00  03/01/202210:31  32:31:35 CONTRAT. ¥ FONDOS EURCPEOQS Dl
Segiun el articulo 9.1 de la Ley 25/2013 “Las facturas electronicas

presentadas en el comespondiente punto general de entrada de facturas
electréonicas, serdn puestas a disposicion o remitidas electrénicamente,
mediante un servicio automdtico proporcionado por dicho punto, al
registro contable de facturas que corresponda en funcién de la oficina
contable que figura en la factura.” Por lo tanto, a partir del resultado del
andlisis redlizado, se puede afirmar que existe un sistema automatizado que
periddicamente recoge las facturas existentes en el PGEFe v las incorpora
en el RCF, si bien se pone de manifiesto, de acuerdo con los resultados
expresados en el cuadro anterior, de la existencia de alguna deficiencia
con relacidon a los tiempos transcurridos en dicho proceso, aungque muy
puntualmente.
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continuacion:

Tiempe medio de anotacién

Org.

oy Codigo DIR3

cB LADOD2840

Org. -
Gastor Cadigo DIR3
o LADODO362
Org.
oog cédigo DIR3
DI LADODO360
O LAD0DO36L
DI LAOOD2812
O LA00O2814
] LADOD2823
9 DI LAD002829
e DI LAD0D2833
D LA00D2834
DI LADOD2835
DI LADOO2836

ol LADDD2837
(]} LADOD2833
o] LADO10734
DI LADO15743
DI LAQ015744
o]} LADO15745
DI LADO15756
DI LADO15757
o} LADO15758
b]] LAQO15760
o} LAD015761
DI LAQO15762

Org. Cédigo DIR3

OR LADDDO134

Ganer Cadigo DIR3

T LAQ015765

Total

de facturas electrénicas recibidas en RCF de FACe por Unidad Tramitadora

Tiempo
Denominacion 0G medic de
anotacién
CONSORCIO BOMBEROS 0.00:17:48
Tiempo
Denominacion 0G medio de
anotacion
PROMEDIO BADAIOZ 0.00:16:49
Tiempo
Denominacién 0G medio de
anotacién
UT BOLETIN DE LA PROVINCIA DE BADAJOZ 0.00:18:31
UT PRESIDENCIA. DIP BADAIOZ 0.00:18:51
CONSERVATORIO PROFESIONAL DE MUSICA JUAN VAZQUEZ 0.00:15:06
AREA DE RECURSOS HUMANOS ¥ REGIMEN INTERIOR.DIP BADAJOZ 0.00:17:34
AREA DE FOMENTO 0,01:19:52
DELEGACION DE BIENESTAR SOCIAL 0.00:18:25
ARCHIVO PROVINCIAL. DIP BADAIOZ 0.00:17:04
SERVICIO PROVINCIAL DE BIBLIOTECAS 0.00:17:26
CENTRO DE ESTUDIOS EXTREMEROS.DIP BADAIOZ 0.00:29:33
MUSEQ PROVINCIAL DE BELLAS ARTES 0.00:34:22
CONSERVATORIO SUPERIOR DE MUSICA BONIFACIO GIL 0.00:18:00
SECRETARIA GENERAL 0.00:11:25
UT COOPERACION MUNICIPAL 0.00:18:40
DESARROLLO RURAL ¥ SOSTENIBILIDAD 0.00:19:53
TRANSFORMACION DIGITAL Y TURISMO 0.00:17:36
PUBLICACIONES E IMPRENTA 0.00:17:28
CONTRATACION Y FONDOS EUROPEQS 0.00:25:53
CONCERTACION ¥ PARTICIPACION TERRITORIAL 0.00:21:16
PATRIMONIO ¥ MERCADO GASTRONOMICO 0.00:13:29
CULTURA Y DEPORTES 0.00:16:54
ECONOMIAY HACIENDA 0.00:20:33
IGUALDAD Y JUVENTUD 0.00:17:08
0.00:22:33
Tiempo
Denominacién 0G medio de
anotacién
OAR. DIP BADAJOZ 0.00:15:48
Tiempo
Denominacién OG medio de
anotacién

PATRONATO PROVINCIAL ESCUELA DE TAUROMAQUIA DIP. BADAJ 0.00:17:25

0:21:41
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Numero total
de facturas
tramitadas

639

Numero total
de facturas
tramitadas

1221

Namero total
de facturas
tramitadas

21
409
48
563
8176
31
23
82
22
23
a7
12
43
1466
329
144
483
25
17
376
165
343
12.939

Nimero total
de facturas
tramitadas

487

Nimero total
de facturas
tramitadas

150

15.436

2.5. Obtencién de una tabla que identifique las oficinas contables, érgano
gestor y Unidad tramitadora con mayores tiempos de anotacién de
facturas e identificacion de las causas de tales resultados.

Se ha realizado un andlisis para las facturas electronicas del tiempo medio
que transcurre desde que se reciben en el PGEFe hasta su anotacidn en el
RCF agrupadas por Unidad tramitadora. El resultado obtenido se muestra a

Diferencia (en%)
del tiempo
medio respecto
a la media

82,06%

Diferencia (en%)
del tiempo
medio respecto
a la media

77,55%

Diferencia (en%)
del tiempo
medio respecto
a la media
85,37%
86,93%
88,11%
80,97%
368,28%
89,56%
78,72%
80,35%
136,30%
158,47%
83,04%
52,63%
86,10%
91,70%
81,12%
B0.57%
119,34%
98,08%
89,86%
77,92%
94,80%
78,98%

Diferencia (en%)
del tiempo
medio respecto
a la media

72,88%

Diferencia (en%)
del tiempo
medio respecio
a la media

80,32%
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Como se puede observar, el érgano gestor con un mayor nimero de
facturas tramitadas es el Area de Fomento. Por otro lado, cabe destacar
que las facturas que presentan un mayor tiempe de anotacion
corresponden a la misma drea, con un tiempo medio de framitacion de 1
hora y 19 minutos. A la vista de los resulfados obfenidos se consideran
razonables los mismos.

2.6. Obtencién de una tabla en la que se muestre una seleccidn aleatoria
de facturas a cuyo original se accedera y visualizara con el fin de
comprobar la correcta custodia y almacenamiento de las mismas.

El sistema de informacion contable gue gesfione el RCF debe custodiar las
facturas anotadas de modo gque sean adecuadamente conservadas y
accesibles. Para realizar esta comprobacion, se ha realizado un muestreo
estadistico aleatorio, con un nivel de confianza del 95%, una desviacion
esperada del 0% y un error folerable del 5%. El famafio de la muestra
resultante, para una poblacidon de 15.436 facturas, ha sido de 59, para las
cuales se ha verificado la adecuada custodia y almacenamiento
examinando la factura original. Se ha obtenido un resultado positivo para
todas las facturas analizadas.

. Numero total de facturas electrénicas anotadas en el RCF 15.436
) Facturas seleccionadas para comprobar custodia y almacenamiento 59
Numero de facturas comprobadas no localizadas 0
Porcentaje de error 0,00%

3.- Pruebas sobre validaciones del contenido de facturas.
Objetivo:

Comprobar que la parte del sistema de informacién encargadeo del
tratamiento de las facturas en la fase de anotacién en el RCF realiza las
validaciones detalladas en la Orden HAP/1.650/2015 de forma
automatizada y rechaza aquellas facturas que no las superan. En concreto
se verificard que se tienen implantados los controles descritos en los
apartados 4c, 5f, 6a, éb, éc, éd, ée vy éf del anexo Il referido a las reglas de
validacién a las que se refiere la Disposicion Adicional 4¢ de dicha Orden.

Fuente:
«  Registro Contable de Facturas y FACe.
Alcance:

El total de facturas electronicas anotadas vy registradas en el RCF. El periodo
de |la auditoria serd de 12 meses vy la informacién se obtendrd por meses.
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Trabagjo a realizar y resultado:

HAP/1.650/2015.

excluyendo las facturas rechazadas por el RCF.

Resultados sobre las validaciones de la Orden HAP/1.650/2015
Numero total de facturas recibidas en RCF

Numero total de rechazos

Facturas no rechazadas con incumplimiento

NUmero de facturas que incumplen el apartado 4c

Numero de facturas que incumplen el apartado 5f

NUmero de facturas que incumplen el apartado 6a

Numero de facturas que incumplen el apartado 6b

Numero de facturas que incumplen el apartado 6¢c

Numero de facturas que incumplen el apartado 6d

Numero de facturas que incumplen el apartado 6e

Numero de facturas que incumplen el apartado 6f

Total facturas no rechazadas que incumplen con algin apartado

=10

validaciones del sistema funcionan correctamente.

de lareferida tabla.
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3.1. Utilizando las tablas descargadas de la base de datos del RCF referidas
Unica y exclusivamente a las facturas electrénicas se realizardn
simulaciones para comprobar que se aplican las reglas de validacion
descritas en los apartados 4c, 5f, éa, éb, éc, é6d, ée y &f. de la Orden

El procedimiento de comprobacién se ha realizado sobre el 100% de las
facturas recibidas y almacenadas en el RCF para el ejercicio 2021,

3.2. Se trasladardn los resultados obtenidos de las simulaciones del punto
anterior a una tabla en la que se detallard el n° de facturas NO
RECHAZADAS que incumplen cada uno de los apartados sehalados
anteriormente de la Orden HAP/1.650/2015, asi como el porcentaje que
representan en relacién con el total de facturas electrénicas recibidas.

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas sobre |las validaciones
gue regula la Orden HAP/1.650/2015, en los correspondientes apartados
del Anexo |sobre las facturas no rechazadas son los siguientes:

15.436
4.703

Numero

o 0O0CO0OO0CO0OCOoOOo

Tasa error
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

A la vista del resultado del trabajo realizado se puede afirmar que las

3.3. Obtencién de una tabla que analice los apartados sefialados en la
Orden que con mayor frecuencia se incumplen, asi como la relacién que
pudiera haber entre los distintos apartados o si por el contrario el
incumplimiento de los distintos apartados no guarda relacién entre si.

No se ha locadlizado ninguna secuencia de incumplimiento en las
verificaciones realizadas sobre las reglas de validacidn contenidas en el
Anexo |l de la Orden HAP/1.650/2015 por lo que no procede la elaboracién
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3.4. Obtencién de una tabla que incluya un andlisis de las facturas
electrénicas RECHAZADAS, detallando la causa o motivo del rechazo,
nUmero y porcentaje sobre el total de facturas rechazadas.

Segun se nos manifiesta, el motivo de la anulacién que se comunica o
FACe es el que se almacena en el campo HFA_TXT de la tabla de histérico
de estados de las facturas del RCF (denominada HFA). Al conciliar el
nimero de facturas con estado A, AN, o D (cddigos correspondientes @
facturas rechazadas) que figuran en RCF con la tabla del histérico de
estados se observa lo siguiente:

Resumen de la conciliacién de facturas Rechazadas entre RCF-HFA

Numero
Conciliacion Rechazos en RCF-HFA de

registros
Total registros en el fichero RCF 3.285
(+) Registros no conciliados presentes en HFA y no en RCF 1
(+) Registros duplicados presentes en HFA 2
(-) Registros no conciliados presentes en RCF y no en HFA 0
Total registros en el fichero HFA 3.288

Por tanto, hay 1 factura existente en el HFA cuyo estado de Rechazo no
aparece en el RCF.
Fecha

Entidad N° FACe stade Texto rechazo Situacion

SEGUN NOTA DEL SERVICIO: CIRCUITO DE FIRMAS CORRESPONDIENTE A
DI REGAGE22e00004142384 16/03/2022 CERTIFICACIONES. PROCEDE CAMBIAR EL MISMO. b}

Asi mismo, en HFA se identificaron 2 facturas con dos estados de situacion
comunicados, devuelto (D) y anulado (A), segun el siguiente detalle por
entidad:

Entidad N° FACe rechh Texto rechazo Situacién
estado
Debe de emitirse una vez que se comunigque por parte de este servicio,
DI REGAGE22e00004263235 18/02/2022 hasta diche momento no podra validarse. D
DI REGAGE22e00004263235 13/12/2022 FACTURA RECHAZADO POR EL SERVICIO Y LA VOLVIERON A PRESENTAR AN
DI REGAGE22e00005689757 10/03/2022 Datos incorrectos. D
DI REGAGE22e 00005689757 31/12/2022 YA SE HA PAGADO Y ESTA RECHAZADA POR EL CENTRO GESTOR AN

Finalmente, aunque el campo utilizado para indicar el motivo de rechazo
es de fipo fexto libre, es decir, que no permite estandarizar las razones de
rechazo de las facturas hemos intentado agruparlas en la siguiente tabla:
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Nimero
Descripcion del motivo de rechazo de %
Rechazos

SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver por indicacién del emisor; el n del documento es erréneo. 538 16,36%
SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver. En la 1* pégina en "descripcion/detalles” tiene que figurar el CUPS y el i

3 ; b 268 8,76%
perfodo facturado. Deben adjuntar la factura onginal.
DEVOLVER SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver porindicacion del emisor: el n? del documento es erréneo 150 4,56%
DEVOLVER SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver: en "descripcion/detalles” debe figurar el CUPS y el periodo

e : o 133 4,05%

facturado; asimismo deben adjuntar la factura original.
SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver: en "descripcion/detalles” tiene que figurar el CUPS y el periodo
facturado;deben adjuntar |a factura original 121 3,68%
SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devalver: en “descripcion/detalles” tiene que figurar el CUPS y el periodo facturado; 73 22%
asimismo deben adjuntar siempre la factura original (en algunas las adjuntan y en otras no) =
SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver por indicacién del emisor: el n2 del documento es erréneo 42 1,28%
SEGUN NOTAS DEL SERVICIO : Factura ya pagada por TRAGSA y facturada a Diputacion de Badajoz como
partida de proyecto de uno de los tres encargos de "Ejecucién de instalaciones de energla fotowoltaica en B 1,09%
instalaciones del ciclo integral del agua (SMARTENER
SEGUN NOTA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO: Devolver: en "descripcion/detalles” debe figurar el CUPS y
el perioda facturado; asimismo deben adjuntar la factura original. 32 097%
SEGUN NOTA DEL SERVICIO: En la 1% pagina en "descripcin/detalles” tiene que figurar el CUPS y el perfodo 7 082%
facturado. Deben adjuntar la factura de abono original. "
SEGUN NOTA DEL SERVICIO: Devolver: en |z 12 pag, en "descripcion/detalles” tiene que figurar el CUPS y el
periodo facturado;deben adjuntar |a factura de abono ariginal 25 0,76%
Resto de facturas rechazadas (con 170 metivos diferentes para un maximo de 25 facturas y min. de 2) 675 20,53%
Resto facturas rechazadas sin un motivo estandar 1148 34,91%
Total 3288 100,00%

De las 3.288 facturas rechozadas 1.148 presentan un motivo de rechazo
cuyo texto no se repite, y para las restantes, en 1.465 el nimero de textos
de motivacion diferentes es de 11 y en 675 el nimero de motivaciones
diferentes es de 170.

La empresa auditora recomienda que ademds del campo “"Motivo de
Rechazo™ del RCF se utilice el campo categorizado FAC_MOT_REC de la
tabla FAC que permita realizar un andlisis por categorias de los motivos de
rechazo.

4.- Pruebasrelacionadas con la framitacién de las facturas.

Objetivo:

Comprobar que una vez aceptadas |as facturas electrénicas y por lo fanto
no rechazadas por haber incumplido alguna de las validaciones del
apartado anterior, se estdn tramitando las facturas conforme a los
apartados 3 y 4 del articulo 9 de la ley 25/2013 y posteriormente conforme
lo gue establecen los puntos 3, 4 v 5 de la Disposicién adicional primera de
la Orden HAP/492/2014.

Comprobar que se tramitan adecuadamente las propuestas de anulacion
de las facturas conforme a lo establecido en el articulo 8 de la orden
HAP/492/2014.

Comprobar que el sistema suministra la informacidn sobre el estado de las
facturas conforme a lo establecido en el articulo 9 de la orden
HAP/492/2014.
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Registro Contable de Facturas y FACe.

Alcance:

La totalidad de las facturas registradas en el moédulo de Registro
Electronico. El periodo de la auditoria serd de 12 meses y la informacién se
obtendrd por meses.

Trabajo a realizar y resultado:

=10

Informe de ¢

4.1. Utilizando las tablas de solicitudes de anulacién de los PGEFe y las
tablas de ESTADO DE FACTURAS de la base de datos del RCF, obtener un
informe estadistico de las solicitudes de anulacién, detallando su nimero y
porcentaje en funcién del punto del registro de entrada de la solicitud. Asi
mismo se detallard el porcentaje de facturas anuladas respecto de las
solicitadas y se distinguird el estado de la factura cuya solicitud de
anulacién haya sidorechazada.

A partir del fichero de solicitudes de anulaciéon del PGEFe facilitado por
FACe se ha realizado un andlisis cruzdndolo los datos contenidos en el RCF.
Los resultados se muestran en la tabla que se presenta a continuacion:

Numero total de facturas electrénicas recibidas 15.346
Solicitudes de anulacion Nimero Porcentaje
Solicitudes de anulacion anuladas (AN) en el RCF 42 0,27%
Solicitudes de anulacion deweltas (D) segun el RCF 2 0,01%
Solicitudes de anulacion no registradas en el RCF 5 0,03%
Solcitudes de anulacién remitidas por PGEFe 49 0,32%
Porcentaje de facturas anuladas/solicitadas 85,71%

Del cuadro anterior se observa una diferencia de 5 solicitudes de anulacion
entre el nUmero de focturas anuladas en el RCF (44) y las solicitudes de
anulacion remitidas por el PGEFe (49). Las solicitudes no conciliadas son las
siguientes:

ontrol financiero posterior. PACF 2022-2023 23
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Entidad

Nimero de Factura  Estado
REGAGE22e00011868174 Sin Estado
REGAGE22e00038353684 Sin Estado
REGAGE22e00042186794 Sin Estado
REGAGE22e00038368648 Sin Estado
REGAGE22e00038368802 Sin Estado

Unidad Tramitadora
No localizada en RCF
No localizada en RCF
No localizada en RCF
No localizada en RCF
No localizada en RCF

Se comprueba que estas facturas no se incorporan al RCF por tener una
incidencia, porlo que se rechazan automaticamente y no se registran.

Las restantes solicitudes de anulacion conciliadas figuran con los siguientes
estados de tramitacién:

Entidad

OR

Entidad

cB
CB

Entidad

™M
cM
™M
M
™M

Numero de Factura  Estado
REGAGE22e00010016305 AN - Anulada

Nimero de Factura  Estado
REGAGEZ22e00053655116 AN - Anulada
REGAGE22e00021369701 D - Devuelta

Nimero de Factura Estado
REGAGE22e00011162129 AN - Anulada
REGAGE22e00009020421 AN - Anulada
REGAGE22e00012604850 AN - Anulada
REGAGE22e00008513364 AN - Anulada
REGAGE22e00042830972 AN - Anulada

Informe de control financiero posterior, PACF 2022-2023

Unidad Tramitadora
LAO000134

Unidad Tramitadora
LAD0002840
LA0002840

Unidad Tramitadora
LAD000362
LAD000362
LA0000362
LAD000362
LA0000362
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Entidad Numero de Factura Estado Unidad Tramitadora
DI REGAGE22e00000106746 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGEZ22e00027046452 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00000206431 AN - Anulada LA0002812
DI REGAGE22e00001160398 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00001401200 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00003342762 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00007103915 AN - Anulada LA0015744
DI REGAGE22e00005523222 AN - Anulada LA0015744
DI REGAGE22e00005157447 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00005913547 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00006329087 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00008200790 AN - Anulada LAD002823
DI REGAGE22e00007948942 AN - Anulada LA0015762
DI REGAGEZ22e00007953859 AN - Anulada LA0015762
DI REGAGE22e00011280793 AN - Anulada LA0015744
DI REGAGEZ22e00011573685 AN - Anulada LA0015743
DI  REGAGE22e00012668317 AN - Anulada LA0015762
DI REGAGE22e00012354807 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00015738426 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00022446584 AN - Anulada LA0002814
DI  REGAGE22e00024662303 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00028518465 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00033042542 AN - Anulada LA0015756
DI REGAGE22e00033248282 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00034840412 AN - Anulada LA0015756
DI REGAGE22e00033997019 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00041208053 AN - Anulada LA0002814
DI REGAGE22e00041923847 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00045193999 AN - Anulada LA0015760
DI REGAGE22e00045054728 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00045057754 AN - Anulada LA0015743
DI REGAGE22e00049574162 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00054936665 AN - Anulada LA0002834
DI REGAGE22e00057423057 AN - Anulada LA0002834
DI REGAGE22e00057906857 AN - Anulada LA0002823
DI REGAGE22e00005914052 D - Devuelta LAO002823

Tal y como indica el arficulo 8.1 de la Orden HAP/492/2014, " Cuando en el
registro contable de facturas se reciba, a través del registro administrativo
o, en el caso de las facturas electrénicas, el que corresponda al respectivo
Punto general de enfrada de facfuras elecfronicas, una solicitud del
presentador de anulacion de una factura anterior, se tomard nota de la
solicitud de anulacién en el registro contable de facturas, cuando esa
factura ya estuviera anotada en dicho registro. En caso confrario, serd
rechazada y devuelta la solicitud al registro administrativo que la remitié."”
Por lo tanto, se ha identificado 5 solicitudes de anulacidn que no figuran
registradas en el RCF, por lo que se evidencia una debilidad del sistema
que deriva en no cumplir adecuadamente con lo dispuesto en el arficulo
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antferiormente citado.

La empresa auditora recomienda establecer mecanismos adecuados para
asegurarse que se consulta el estado de tramitacion de una factura antes
de aceptar la solicitud de anulacién y que todas las solicitudes son
registradas.

4.2. Obtencién de una tabla que incluya todos los posibles estados con
detalle del tiempo medio que tarda una factura en alcanzar cada uno de
los estados desde suregistro en la plataforma y desde el RCF.

Se ha redlizado un andlisis de los cambios de estado que se han sucedido
en las facturas comunicados al PGEFe FACe, detallando el tiempo medio
que transcurre desde la anotacion de las facturas en el RCF y cada
cambio de estado posterior. El objetivo de esta prueba es comprobar que
la informacion que se transmite sobre los cambios de estado desde el RCF
a FACE se redliza de forma correcta. Para ello se realiza el andlisis en primer
lugar con la informacién existente en el PGEFe y a continuacion se repite el
mismo andlisis con la informacién del RCF para finalmente comparar
ambos resultados.

A confinuacion, se presenta el resultado del andlisis de los fiempos medios
procedentes de FACe del cambio de estade de cada factura:

Tiempos medios en anotar los cambios de estado de
las facturas segun FACe

Estado Tiempo medio
Registrada en RCF 0.00:51:04
Verificada en RCF 0.12:47:41
Recibida en Destino 0.20:56:40
Conformada 13.08:04:09
Contabilizada la Obligacion Reconocida 13.02:12:28
Pagada 23.18:24:48
Rechazada 7.11:26:03
Anulada 1.06:06:09

Tiempo medio expresado en dias.hh:mm:ss

El siguiente cuadro presenta el mismo andlisis anterior con informacian
procedente del RCF:
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Tiempos medios en anotar los cambios de estado de
las facturas segun el RCF

Estado Horas totales
Registrada 0.00:06:09
Verificada 0.15:17:50
Recibida 0.23:26:11
Conformada 13.08:46:00
Contabilizada 13.02:49:21
Pagada 25.22:29:45
Rechazada 10.02:09:33
Anulada 1.08:43:38

Tiempo medio expresado en dias.hh:mm:ss

Con el fin de realizar un andlisis comparativo entre los tiempos de
comunicaciéon de los cambios de estado entre RCF y FACe se ha reclizado
una tabla que contrasta los estados semejantes de ambos sistemas:

Analisis comparativo de Jos tiempos medios de comunicacién de los cambios de
estado entre RCF y FACe

Tiempo Tiem . .

Estado med?o med:::’ leerenc.la

S/RCF sIFACe promedio
Registrada en RCF 0.00:06:09 0.00:51:04 0.00:44:55
Verificada en RCF 0.15:17:50 0.12:47:41 0.02:30:09
Recibida en Destino 0.23:26:11 0.20:56:40 0.02:29:31
Conformada 13.08:46:00 13.08:04:09 0.00:41:51
Contabilizada la Obligacién Reconocida  13.02:49:21 13.02:12:28 0.00:36:53
Pagada 25.22:29:45  23.18:24:48 2.04:04:57
Rechazada 10.02:09:33 7.11:26:03 2.14:43:29
Anulada 1.08:43:38 1.06:06:09 0.02:37:29

Tiempo medio expresado en dias.hh:mm:ss

En general, las diferencias entre los tiempos anotados en RCF y FACe son
pequenas, inferiores a 3 horas, excepto para el estado “"Rechazada”, que
presenta una diferencia significativa de hasta 2 dias que se debe
concretamente a una factura rechazada que se ha comunicado a FACe y
en FACe no ha cambiado la situacién. Se trata de la factura F/2022/1891,
recibida el 03/03/2022 vy rechazada el 09/03/2022.

Aungue se observan tiempos de anotacién en general mayores en RCF
que los comunicados por FACe, lo cual no resulta razonable, hemos
podido constatar que se debe a que los tiempos son anotados en RCF sin
hora y segundos por lo que estc explica dichas diferencias.

Se recomienda por la empresa audifora que los fiempos de anotacién en
RCF incluyan el detalle de la hora y segundos.
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4.3. Elaborar un informe con andlisis del n° de facturas y porcentaje sobre
el total que se asocien a las secuencias de estado mads relevantes.

Se ha elaborado una tabla en la que se analizan las secuencias de estados
por los que pasan la totalidad de las facturas en RCF. Se ha incorporado
una leyenda para facilitar al lector la comprensién de los flujos de estado:

Anilisis del flujo de estados
Nimero Porcentaje

Flujo de Estados de sobre ¢l  Nota
Facturas total
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA 9.296 60,22%
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-RECHAZADA 3217 20,84%
REGISTRADA-RECHAZADA 1.268 8.21%
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA a81 6.36%
REGISTRADA 549 3,56% (1)
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-CONFORMADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA 43 0.28% (2)
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-SOL_PEND-RECHAZADA 18 0.12%
REGISTRADA-SOL_PEND-RECHAZADA 10 0,08%
REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA 8 0,08% (3)
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-SOL_PEND-50L_ACEP-ANULADA 7 0.05%
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA 6 0.04% (3)
CERRADA-CERRADA-CERRADA-RE GISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-VERIF ICADA-RECIBIDA-CONF ORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA 4 0.03% (2)
CERRADA-REGISTRADAVERIFICADA-RECIBIDAVERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTAB ILIZADA-PAGADA 4 0.03% (2)
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA 4 0.03% (1)
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-CONFORMADA-RECIBIDA-RECHAZADA 3 0.02% (2)
REGISTRADA-S0L_PEND-VERIFICADA-RECIBIDA-RE CHAZADA 3 0,02%
REGISTRADA-SOL_PEND-SOL_ACEP-ANULADA 3 0.02%
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-CONFORMADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-CONFORN 2 0.01% (2)
REGISTRADA-RECIBIDA-RE CHAZADA 2 0.01%
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-30L_PEND-30L_RECH-RECHAZADA 2 0.01%
CERRADA-REGISTRADAVERIFICADA-RECIBIDA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA 1 0.01% (2)
CERRADA-REGISTRADA-RECIBIDA-VERIFICADA-RE CIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA 1 0.01%
o CERRADA-REGISTRADA-VERIFICADA-RE CIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA 1 0.01%
i REGISTRADA-SOL_PEND-VERIFICADA-RECIBIDA-SOL_ACEP-ANULADA 1 0.01%
REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-CONFORMADA-RECHAZADA 1 0,01%
Total 15436  100,00%

De la tabla obtenida se extraen las siguientes conclusiones:

- (1) Bl nimero de facturas en algun estado de framitacion en curso
asciende a 553 facturas, que supone un 3,58% del total de facturas
tramitadas, lo cual parece razonable.

- (2) Se han idenfificado 6 secuencias que suman un total de 57 facturas
las cuales presentan repeticiones en algunos de los estados de
tramitacion. Supone un 0,37% del total de facturas, no resultando
significativo.

- (3) Para la secuencia "REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-
CONTABILIZADA-PAGADA" no se ha localizado el estado
"CONFORMADA" previo al estado “"PAGADA”, lo cual se estima como
errdéneo. Estos casos suman un total de 6 facturas suponiendo una tasa
de ocurrencia del 0,04%. Ocurre lo mismo para la secuencia
"REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA",
faltando el estado “VERIFICADA", que suman también 9 casos y un
0,06%.

Factura Secuencia Cod UT Unidad Tramitadora

DI REGAGE22e00002640822 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAO002836 CONSORCIO BOMBEROS

DI REGAGE22e00001914571 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAO002823 CONSORCIO BOMBEROS

DI REGAGE22e00022485546 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAOO02814 PROMEDIO BADAJIOZ

DI REGAGE22e00022656626 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAO0D15756 AREA DE FOMENTO

DI REGAGE2200024165273 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA  LADD02823 CONTRATACION ¥ FONDOS UE
DI REGAGEZ22e00039911038 REGISTRADA-VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAQD15743 OAR. DIP BADAJOZ
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Entidad Factura Secuencia Cod UT Unidad Tramitadora

DI REGAGEZ2e00003735055 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAODD2823 PROMEDIO BADAJOZ

DI REGAGEZ2e00004795910 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LADOD2823 PROMEDIO BADAJOZ

DI REGAGEZ2eD0D004796137 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAODD2823 PROMEDIO BADAJOZ

DI REGAGE22e00004798091 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LADOD2823 AREA DE FOMENTO

DI REGAGE22¢00004796409 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAOOD2823 AREA DE RRHH Y REG.INT.DIP B.
DI REGAGEZ2e00004797206 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAODD2823

DI REGAGE22e00004795689 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LADDD2823

DI REGAGE22e0D0004736405 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LAOOD2823

DI REGAGE22e00016206154 REGISTRADA-RECIBIDA-CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA  LADDD2836 AREA DE FOMENTO

Dada la escasa incidencia de las secuencias anferiores sobre el fotal de
facturas registradas en RCF se considera como una deficiencia poco
significativa del sistema. No obstante, la empresa auditora recomienda
investigar la causa que provoca dichos errores en los procesos de
conformidad y verificacién.

4.4. Obtencidon de informe sobre reconocimiento de la obligacién y pago
que ponga de manifiesto la posible existencia de alguna factura de pago
directo a la que no se haya previamente reconocido la obligacién (pagos
a justificar y anticipos de caja fija).

En el egjercicio 2022 se han registrado 21 pagos a justificar, 7
correspondientes al Consorcio de Prevencién y Extincién de Incendios y 14
la Diputacién Provincial de Badajoz. Sobre los mismos hemos examinado los
estados de tramitacién por los que ha pasado cada pago y en todos los
casos la secuencia es la correcta, anotdndose en el RCF su numero de
justificante y fecha de entrada/pago, asi como el reconocimiento de la
obligaciény pago.

Con relacion a los justificantes correspondientes a anticipos de caja fija se
han identificado un total de 3.081, de los cuales 425 corresponden al
Consorcio de Prevencion y Extincién de Incendios, 1.998 a la Diputacién
Provincial de Badgjoz, 323 al Organismo Auténomo de Recaudacidn, y 335
al Patronato Provincial de Turismo y Tauromaquia.

Mediante un andlisis de los estados de tramitacion de dichos justificantes
hemos comprobado que se ha realizado en todos los casos el
reconocimiento previo de la obligacion excepto para dos casecs sefialados
con las notas 1 y 2 en el cuadro siguiente de estados y que suponen una
tasa de incidencia del 0,001%.
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Fuente:

&l Estado Inicial

PR/ PF

Fl Pendiente firma

Ne
Secuencia estados Justificantes
&I-PR-FI-$1 1269
&I-PR-$1 1075
&I-PF-FI-$1 323
&I-PF-$1 317
&I-PR-E-PR-FI-$1 75
&I-PF-E-PF-$1 18
&I-A-E-I-C-PR-FI-$1-E-PR-FI-$1 1
&I-AN 1
FI-$1-&I-PR 1(1)
&I-PR-FI-$1-E 1(2)
3081

(1) Justificante de anticipo de caja fija n® CB/J/2022/432
(2) Justificante de anticipo de caja fija n® DI/J/2022/2015

Leyenda de estados
Codigo Estado Observaciones

Estado inicial del justificante de anticipo de caja fija, antes de hacer la
cuenta justificativa.

Pte.revisar.resp.admtvo. / Justificante contabilizado después de haber hecho la cuenta justificativa.
Pte fiscalizar La obligacién reconocida esta en fase previa.

Justificante contabilizado. La obligacién reconocida previa estd en relacién
contable Q para su firma en Firmadoc

S1 Contabilizada La obligacidn reconocida es definitiva

Se recomienda por la empresa auditora revisar periddicamente que no
haya justificantes sin reconocimiento previo de la obligacién, como minimo
antes del cierre de cada cuenfa justificativa.

5.- Pruebas relacionadas con las obligaciones de los érganos competentes en materia
de contabilidad y control.

Objetivo:

Comprobar que el organo competente en materia de contabilidad
efecta requerimientos periddicos respecto de las facturas pendientes de
reconocimiento de obligacion vy elabora el correspondiente informe
trimestral con las que llevan mds de tres meses en esa situacién conforme a
lo establecido en el articulo 10 de la ley 25/2013.

Comprobar gue en base al arficulo 12.2 de la citada ley el érgano de
control interno elabora un informe anual en el que se evalia el
cumplimiento de la normativa en materia de morosidad.

Servicio de Contabilidad de la Intervencién General.
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Informe de ¢

5.1. Constatar que las aplicaciones informaticas proporcionan
correctamente los listados trimestrales requeridos en el art.10 de la Ley
25/2013 de facturas pendientes de reconocimiento de obligacion con
detalle del tiempo que llevan en dicha situacion.

Se ha verificado que en el momento de recdlizar los procedimientos el
sistema de informacién SICALWIN no proporcionaba dichos informes
trimestrales de facturas pendientes de reconocimiento de |la obligacion
con detalle del tiempo que llevan en dicha situacion, conforme a lo
establecido en el articulo 10 de la Ley 25/2013. Por otro lado, se ha
comprobado que la Diputacién Provincial de Badajoz realizdé y emitid el
informe de control financiero permanenfe que da cumplimiento a lo
establecido en el articulo 12.2 de la citada Ley frmado con fecha 2 de
marzo de 2022.

De la lectura del informe de morosidad antferior se observa una diferencia
enfre el nUmero de facturas en papel v electronicas segun dicho informe y
segun los procedimientos de auditoria. En el siguiente cuadro de
manifiestan dichas diferencias:

F::f:ra Entidad n;:::::: d 2 :':;:me Diferencias
DIPUTACION 1.465 1.458 7
PROMEDIO 69 69 0

Papel C.P.E.L. 100 100 0
O.AR 29 29 0
PATRONATO TAURAMOQUIA 36 36 0

Totales 1.699 1.692 7

DIPUTACIGN 11.194 12.954 -1.760

PROMEDIO 1.194 1.214 -20

Electrénica C.P.E.l 632 639 -7
0.AR 470 479 -9
PATRONATO TAURAMOQUIA 150 150 0

Totales 2022 13.640 15.436 -1.796

La empresa auditora recomienda emitir frimestralmente los informes de
facturas pendientes de reconocimiento de la obligacion con detalle del
tiempo que llevan en dicha situacion, situacién que se ha corregido en el
2023, al emitirse a la fecha el de los dos primeros trimestres.
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5.2. Evidenciar que se han enviado los informes a los érganos de control
interno o en su caso se ha realizado dicha comunicacién a los érganos de
gestion.

No se emiten dichos informes, por lo que la empresa auditcra recomienda
emitir los informes trimestrales para cada unidad de gestidn afectada y
gue estos se envien mediante escrito u oficio de remision con el fin de tener
evidencia de la comunicacion de lamisma.

é.- Pruebas de revisién de seguridad.
Objetivo:
Comprobar gue se cumple con lo que marca el articulo 12 de la Orden
492/2014 en lo que a requisitos de disponibilidad, confidencialidad,
integridad y seguridad del RCF.
Fuente:

«  Gestor de los servicios y aplicaciones informdticas implicadas.

Alcance:

=10

El periodo de la auditoria serd de 12 meses.

Trabajo a realizar y resultado:

6.1. Se ha solicitado evidencia para verificar si el sistema consta de las
medidas de redundancia y que se publica la disponibilidad horaria del
sistema en la sede electrénica correspondiente.

El registro contable de factura es un maodulo integrado en el aplicativo de
contable SicalWin utilizado porla Corporacién. Este aplicative estd alojado
sobre una granja de servidores Citrix compuesta por 5 servidores, de modo
que en caso de gue alguno de estos servidores falle, se pueda seguir
dando servicio sin ninguna incidencia.

A su vez, los datos se almacenan utilizando un clister de bases de datos
(Oracle Real Application Cluster) compuesto por cuatro nodos que
escriben la informacién en dos cabinas diferentes. Por lo tanto, la
informaciéon estd redundada en cada una de las cabinas de
almacenamiento, y permite disponibilidad 24/h, total desempeno vy
escalabilidad, asi como tolerancia a fallos transparente, es decir, que, en
caso de fallo de algun nodo, el resto puede seguir dando servicio sin
notarlo.

Por otfra parte, se hace backup diario de los servidores de la granja Citrix,
asi como de las bases de datos que estdn alojadas en la RAC de Oracle.
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En relacion con la disponibilidad horaria del sistema, al tratarse de un
servicio automatico on-line estd disponible las 24 horas 7 dias a la semana
siendo el punto de general de entrada el ofrecido por la Administracion
General del Estado y que se denomina FACe, accesible desde la siguiente
direccion "hftps://FACe.gob.es/es".

6.2. Constatar que se cumple con las medidas de seguridad de la Ley
Orgdnica 3/2018 de proteccion de datos personales y garantia de
derechos digitales.

En el transcurso del frabajo realizado se ha puesto de manifiesto que la
Diputacién Provincial de Baddjoz dispone de un documento de andlisis de
riesgos elaborado en febrero de 2022, de acuerdo con el RGPD, el ENS y la
Politica de seguridad vigente, que incorpora los riesgos referidos al RGPD.
Las auditorias de seguridad son bianuales y en 2022 se ha realizado la
Ultima.

6.3. Verificar que se cumple con la politica de seguridad del organismo
que tenga atribuida la funcién de contabilidad, y que la acreditacién de
usuarios cumple con sus procedimientos establecidos, teniendo acceso en
cada caso sdlo a las facturas que tengan necesidad de conocer.

En el transcurso del trabajo realizado se ha puesto de manifiesto que la
Diputacién Provincial de Badajoz dispone de una politica de seguridad
adecuadamente formalizada.

Por otro lado, se constata que para acceder al Registro Contable de
Facturas es necesaria la acreditacién y la existencia de restricciones de
acceso a los usuarios, para que estos solo puedan acceder sélo a las dreas
gue tengan necesidad de cenocer, segun los tipos de usuaric existentes
para la aplicacién SICALWIN, por lo que se concluye de forma favorable
este procedimiento de auditoria.

6.4. Verificar que los sistemas de gestién del Registro Contable de
Facturaciéon se ajustan a lo establecido en el R.D. 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En el transcurso del trabagje realizado se nos ha aportado documentacion
gue evidencia la realizacion por parte de la Diputacién Provincial de
Badajoz del preceptivo Informe de Andlisis de Riesgos, la Categorizacion
de los sistemas, la Declaracién de Aplicabilidad, Plan de Adecuacidn e
Informe interno de auditoria del ENS, todos ellos referidos al 2022, El
resultado de la auditeria interna es Favorable con no conformidades.
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VI. CONCLUSION

Con el alcance descrito en el epigrafe Il. OBJETIVOS, ALCANCE DEL TRABAJO Y
LIMITACIONES de este informe, se ha realizado, con la ayuda de una empresa del
sector, la auditoria de sistemas destinada a verificar que los correspondientes registros
contables de facturas cumplen con las condiciones de funcionamiento previstas en la
Ley 25/2013, de 27 de diciembre y su normativa de desarrollo vy, en particular, que no
quedan retenidas facturas presentadas en el Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas que fueran dirigidas a érganos o entidades de la Diputacién Provincial de
Badajoz, en ninguna de las fases del proceso, con las siguientes limitaciones e
incidencias:

1. En el apartado V.1.1 se ha obtenido evidencia de que el RCF para 55 facturas
en papel no fiene informada la fecha de registro, lo que supone un
incumplimiento del articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014, no obstante, se trata
de una deficiencia poco significativa al tratarse de un nOmero escaso de
facturas donde la ausencia de este dato no impide su tramitacion.

2. En el apartado V.1.2 se ha comprobado que los 3 registros seleccionados como
facturas susceptibles de incumplimiento se corresponden con facturas emitidas
por emisores incluidos entre los en el articulo 8 del texto consolidado del
Reglamento del registro provincial de facturas de la Excma. Diputacion
Provincial de Badajoz, por lo que no es cormrecta su anotacion en papel en RCF.
Por tanto, se deberia haber rechazado su presentaciéon en papel y exigido su
presentacion como facturas electronicas.

=10

3. En el apartado V 2.4 se ha comprobado que existen 3 facturas cuyo tiempo de
anotacion desde FACe es superior a las 24 horas.

4. En el apartado V 3.4 se ha identificado 1 factura no localizada en el RCF y cuyo
estado de rechazo aparece en el fichero Historico de estados de facturas (HFA)
y 2 facturas para las que se ha comunicado dos estados diferenfes de
sifuacién, uno como devuelfo y otro como anulado.

5. En el apartado V.4.1 se han localizado 5 registros que se corresponden con
solicitudes de anulacién no tramitadas v gue que en figuran anotadas en el
RCF. Estos hallazgos suponen una deficiencia del sistema por lo que no se
cumple adecuadamente con el articulo 8.1 de la Orden HAP/492/2014.

6. En el apartado V.4.2 se ha verificado que RCF comunica los estados exigidos en
el articulo 9.2. de la Orden HAP/492/2014. No obstante, en relacidén con los
tiempos de anotacién en el RCF no se anota la hora y segundo en que se
produce su registro.

7. En el apartado V.4.3 se han identificado 6 secuencias de estados que suman un
total de 57 facturas las cuales presentan repeticiones en algunos de los estados
de tramitacion que supone un 0,37% del total de facturas, no resultando una
deficiencia no significativa. Asi mismo, para la secuencia "REGISTRADA-
VERIFICADA-RECIBIDA-CONTABILIZADA-PAGADA" no se ha localizado el estado
"CONFORMADA" previo al estado "PAGADA", lo cual se estima como erréneo.
Estos casos suman un total de 6 facturas suponiendo una tasa de ocurrencia
del 0,04%. Ocurre lo misme para la secuencia “REGISTRADA-RECIBIDA-
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CONFORMADA-CONTABILIZADA-PAGADA", faltando el estado “VERIFICADA",
que suman también 9 casos y un 0,06%.

8. En el apartado V.5.2 se ha puesto de manifiesto que no se emiten y envian los
informes trimestrales a los érganos de gestion conforme a lo establecido en el
articulo 10 de la Ley 25/2013. Se trata de una deficiencia significativa del
sistema.

Como resultado del tfrabagjo realizado y segun lo descrito en el epigrafe V. RESULTADO
DEL TRABAJO REALIZADO, y excepto por la limitacién recogida 1 anterior y las
incidencias recogidas en los pdrrafos 2 a 10 anteriores, se puede concluir que el
Registro Contable de Facturas de la Diputacién Provincial de Baddjoz funciona
adecuadamente y cumple con las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley
25/2013 y su normafiva de desarrollo vy, en parficular, se ha verificado que no quedan
retenidas facturas presentadas en el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas que fueran dirigidas a érganos o enfidades de la Diputoacion Provincial de
Badgjoz en ninguna de las fases del proceso.

VIl. RECOMENDACIONES

En el transcurso del trabgjo se han observado incidencias no significativas para las
cudles se han formulado las siguientes recomendaciones por la empresa auditora, que
hacemos nuestra:

1. En el apartado V.1.1 se constata que si bien el RCF dispone de los campos
previstos en el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014 y el articulo 7 del texto
consolidado del Reglamento del registro provincial de facturas de la
Excma. Diputacion Provincial de Badajoz, para el campo que contiene la
fecha de registro administrativo en algunos casos no se ha cumplimentado.
Se recomienda establecer controles que obliguen a cumplimentar en RCF
todos los campos previstos por el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014 vy el
articulo 7 del texto consolidado del Reglamento del registro provincial de
facturas de la Excma. Diputacién Provincial de Badajoz con el fin de cumplir
con lo dispuesto en la normativa vigente.

2. En el apartado V 2.4 se ha comprobado que un 0,02% de las facturas
tardan mas de 24 horas en anotarse en el RCF desde FACe. Pese a ello, el
sistema  funciona adecuadamente, si bien necesita mejoras en su
funcionamiento que eviten refrasos superiores a las 24 horas. Se
recomienda establecer confroles mediante alertas que avisen de tales
retrasos.

3. En el apartado V.3.4 se ha comprobadc que en el RCF existe un campo
gue indica el motivo del rechazo de las facturas, pero este no se encuentra
categorizado lo que impide andlizar las tipologias de rechazo por su gran
variedad. Se recomienda que ademds del campo “Motive de Rechazo"
del RCF se utilice el campo categorizado FAC_MOT_REC de la tabla FAC
gue permita redlizar un andlisis por categorias de los motives de rechazo.
Asi mismo, deben establecerse controles para evitar la inconsistencia de los
estados de las facturas entre el archivo de historico de estados vy el registro
de facturas.
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4. En el apartado V.4.1 se ha identificado 5 registros que se corresponden con
solicitudes de anulacién no tramitadas y sin anotar en el RCF. Se
recomienda establecer mecanismos adecuados para dsegurarse que
todas las solicitudes son registradas.

5. En el apartado V.4.2 se ha verificado—que el RCF comunica los estados
exigidos en el articulo 9.2. de la Orden HAP/492/2014. No obstante, en
relacion con los fiempos de anotacion, para los estfados “Conformada®,
“Contabilizada”, "Pagada” y “Rechazada”, existen diferencias en los
tiempos de anotacidén en el andlisis realizado en FACE y RCF, lo que
evidencia un desfase en la comunicacién de estados entre sistemas. Se
recomienda reducir los tiempos de comunicacion de estados al PGEFe
FACE.

é. En el apartade V.4.3 se han identificade 15 facturas con secuencias de
estados incorrectas y 57 facturas que presenfan en sus secuencias de
estados repeticion de alguno de los estados. Se recomienda investigar las
causas gue provocan dichas repeticiones de estado y los errores en los
procesos de conformidad y verificacion.

7. En el apartado V.4.4 se han identificado 2 justificantes de anticipo de caja
fija para los cuales no se ha reconocido la obligacidn previa. Se
recomienda revisar periddicamente que no haya justificantes sin
reconocimiento previo de la obligacién, como minimo antes del cierre de
cada cuenta justificativa.
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Respecto a las incidencias significativas puestas de manifiesto durante el trabajo
formulamos las siguientes recomendaciones:

1. En el apartado V.5.2 se ha puesto de manifiestc que no se remiten los
informes trimestrales a los érganos de gestidon por lo que se recomienda
emitir los informes trimestrales para cada unidad de gestion afectada y
que se envie mediante escrito u oficio de remisién con el fin de tener
evidencia de la comunicacién de estas.

2. En el apartado V.é.4 se ha constatado que la Diputacién no dispone de la
Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, por
lo gue se recomienda adoptarlas medidas oportunas para cumplir lo antes
posible con dicha norma.

Formuladas las alegaciones por el 6rgano gestor y efectuado su tratamiento en el
presente informe siguiendo el criterio de los auditores, se eleva a definitivo, y conforme
al articulo 38.6 del RCISPP, relativo a los destinatarios de los informes de control
permanente posterior:

a) Los informes definitivos de control financiero serdn remitidos por el Ol al gestor
directo de la actividad econémico-financiera controlada y al Presidente de la
entidad local, una vez firmados de manera definitiva. El Presidente los remitird al
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Pleno para su conocimiento de manera anual, junto con la cuenta general. El
andlisis del informe constituird un punto independiente en el orden del dia de la
correspondiente sesion plenaria.

b) Dichos informes serdn igualmente remitidos a los drganos a los que se refiere el
articulo 5.2 del Reglamento de control interno del sector publico local, cuando en
los mismos se aprecie la existencia de hechos que puedan dar lugar,
indiciariamente, a las responsabilidades que en él se describen.

En Baddjoz, ala fecha de la firma
Angel Diaz Mancha

El Interventor General
(Documento firmado electrénicamente)
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