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1. COMPETENCIA Y RAZONES DEL CONTROL FINANCIERO

La funcién de control interno de la gestion econdmico-financiera y presupuestaria de
las Entidades Locales, sus Organismos Auténomos y Sociedades Mercantiles
dependientes se encuentra regulada bdsicamente en los articulos 213 y 220 del Real
Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley Reguladora de Haciendas Locales (TRLRHL), y en el desarrollo de estos en el RD
424/2017, de 28 de abiril, por el que se regula el régimen juridico de control interno
en las enfidades del Sector PUblico Local.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 29 del citado RD 424/2017, a través
del Servicio de Intervencion de la Diputacién de Badajoz, se ha realizado una auditoria
operativa sobre la gestién del drea/unidad correspondiente a la misma, Residencia
Universitaria Herndn Cortés (en adelante RUHC) durante el gjercicio contable 2019. Para
la realizacién de esta auditoria la Intervencion General ha contado con la colaboraciéon
de la firma Auren Auditores SP, S.L.P., en virfud de contrato de servicios suscrito en agosto
de 2020 (expediente licitacion 119/20). La Intervencién General ha elaborado el
presente informe definitivo sobre la base del tfrabajo realizado por esta empresa
auditora.

Los trabajos de auditoria se han efectuado de acuerdo con las Normas Internacionales
de Auditoria y del Sector PUblico, aprobadas por Resoluciéon de la Intervencién General
de la Administracion del Estado de 25 de octubre de 2019, en cuanto a objetivos,
alcance y procedimientos de auditoria a aplicar asi como el Reglamento de Control
Interno del Sector PuUblico Provincial de la Diputacidon de Badajoz, aprobado
inicialmente por el Pleno de la Diputacion el dia 10 de mayo de 2018 y modificado
mediante acuerdo de Pleno de 26 de octubre de 2018, publicdndose el Texto Refundido
del mismo, el dia 24 de diciembre de 2018, en el BOP de la Provincia de Badajoz.

Las conclusiones que se describen en el presente informe provisional se han sustentado
en la informacién y documentacion facilitada por la entidad y aclaraciones posteriores,
previo requerimiento.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1. Datos identificativos

La Residencia Universitaria Herndn Cortés (RUHC) es una institucion creada por la
Diputacién de Badajoz, mediante acuerdo plenario adoptado el dia 27 de septiembre
de 2002, la cual asumid las competencias como servicio provincial de su gestion con el
fin social de alojar a estudiantes universitarios de la provincia que presenten un buen
expediente académico y cuya familia carezca de recursos econdémicos suficientes para
acceder a una residencia universitaria privada.

Administrativamente, la RUHC se configura como servicio publico gestionado
directamente por la Diputacidon de Badajoz, cuyos servicios centrales tales como
contratacién, tesoreria, intervencién o secretaria, se prestan directamente desde
aquella, prestado mediante personal al servicio de la entfidad local, y bajo su
dependencia directa.

La RUHC ocupa el edificio rehabilitado de los antiguos Hogares Provinciales Herndin
Cortés, construidos por la Diputacion en 1946. Tras desarrollar diversas funciones a lo
largo de los anos, se convirtid en Residencia Universitaria en 1992. A partir del ano 2003
la Diputacion de Badajoz asumié totalmente las competencias de su gestion.

=10

La RUHC tiene capacidad para 148 estudiantes, y proporciona los servicios de
residencia, alojamiento y manutencién a estudiantes, cuya seleccion se efectia
valorando principalmente los siguientes pardmetros:

- La excelencia del expediente académico
- Limitaciones de la renta familiar del solicitante.

El equipo de gobierno de la Diputacién de Badajoz decidid, a partir del curso 2017-2018,
la gratuidad de todos los servicios que oferta la Residencia Universitaria Herndn Cortés
confiriéndole un cardcter social ala misma.

Los datos del drea auditada son los siguientes:

Nombre RESIDENCIA UNIVERSITARIA HERNAN CORTES (RUHC)
Domicilio Av. Antonio Masa Campos, 28 06011 Badajoz
N° medio Personal adscrito a 31/12/2020 | 23
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2.2. Objeto y 6rganos de gobierno
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a) Servir de alojamiento a estudiantes.

b) Favorecer la formacién humanistica de los residentes
complementando la formacidon cientfifico-técnica de las
facultades y escuelas universitarias, para lo cual debe entenderse
como obligatoria la asistencia a todas cuantas actividades de tipo
cultural se organicen en La residencial.

c) Favorecer el pleno desarrollo de La persona y el senfido de su
dignidad mediante la convivencia educativa conducente a
propiciar el respeto de Los principios democrdticos y de los
deberes, derechos vy libertades recogidos en la Constitucién y en el

. - Estatuto de Autonomia.
Objeto social: ] ] h W

d) Promover el estudio como un medio de adquisicion de valores
culturales y de mejor capacitacién profesional y social

e) Fomentar la participacion de todos los miembros de la residencia
en las decisiones que les afecten.

f) Desarrollar el espiritu critico de los residentes.

g) Fomentar la unién y el companerismo inculcando a los residentes
el sentido de convivencia y solidaridad segun los dictados de una
concepcion plural y libre de la vida.

h) Animar al compromiso de participacion activa estudiantii como
ciudadanos universitarios europeos.

1. Elpresidente del Consejo de Direccién.

Organos de gobiemo 2. ElConsejo de Direccién.
3. LaJunta de Residentes.
4. La Asamblea de Residentes.

3. OBJETO Y ALCANCE DEL TRABAIJO
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La auditoria operativa tiene como objetivo realizar una evaluacion global, en términos
de economia, eficiencia y eficacia del drea controlada, asi como de los procedimientos
operativos, de control interno y consecucion de los objetivos previamente fijados.

La aplicacién de técnicas de auditoria supone la realizacion de pruebas selectivas sobre
las muestras que se han considerado necesarias para alcanzar los objetivos del tfrabajo
y, en consecuencia, significa que la opinidn reflejada en este informe se emite con una
seguridad razonable, aunque no absoluta, acerca de si la gestidon de fondos publicos
efectuada por la entidad se ha ajustado a los principios de buena gestion.

Senalar, que al ser la Residencia un servicio de la Diputacién de Badajoz, no existe una
independencia juridica ni mercantil de la misma, no generando recursos por el
desempeno de su actividad, sino que los recursos econémicos de la misma dependen
de los presupuestos de la Diputacion. Asimismo, dicha particularidad, no nos permite
establecer una comparativa de los resultados obtenidos de nuestro andlisis con otras
entidades del sector.

1 Se incluye en las convocatorias la obligacién de asistir a las actividades de tipo cultural desarrolladas
por la Residencia
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La auditoria operativa comprenderd:

a) El control de la economia de las actividades administrativas, de acuerdo con
principios y prdcticas administrativas razonables y con las directrices senaladas.

b) El control de la eficiencia en la utilizacién de los recursos humanos, financieros y
de cualquier ofro tipo, junto con el examen de los sistemas de informacién, de
las medidas de rendimiento y control, y de los procedimientos sugeridos para
corregir las deficiencias encontradas.

c) El control de la eficacia con que se han llevado a cabo los objetivos y de los
resultados alcanzados en relacién con los objetivos pretendidos

Los objetivos que se pretenden con la auditoria operativa, entre otros, son los siguientes:

a) Valorar si los objetivos del servicio son adecuados, posibles y Utiles.

b) Determinar hasta qué punto el servicio consigue sus resultados en el grado
deseado.

c) Dictaminar la eficacia del servicio o de alguno de sus componentes.
d) Identificar los factores que estdn impidiendo un rendimiento satisfactorio.

e) Determinar si se han considerado otras alternativas que pudieran conducir a los
resultados deseados, de forma mds eficaz o a menor coste.

f) Identificar vias que mejoren las operaciones del servicio.

g) Determinar sise cumplen las leyes y demds normas en aquellos aspectos que son
relevantes para el servicio.

h) Analizar si los sistemas de control de gestion miden, informan y valoran
adecuadamente la eficacia del servicio.

La auditoria operativa supondrd:

a) Evaluar los objetivos, planes estructuras, presupuestos, costes, sistemas de
informacién, procedimientos y controles establecidos en La Residencia.

b) Contrastar la eficiencia y economia del uso de los recursos y su alineacion con
los objetivos estratégicos planteados por la misma.

c) Andlisis de riesgos y de oportunidades de mejora para la organizacién, que
permita tener una visién clara de cudles son las dreas a potenciar o reestructurar
de acuerdo con los recursos actuales y futuros.

Pdagina 5 de 23
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Conrespecto ala eficacia:
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- La existencia de Programas claramente definidos.

Con respecto ala economia vy eficiencia:

Pdgina 6 de 23

Para la consecucién del objetivo de la auditoria operativa se ha realizado el trabajo
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

- En el caso de que asi fuera si éstos han sido aprobados por algun érgano y
con qué criterios se aprueban.

- Silos Programas aprobados fijan claramente y cuantitativamente cuales son
los objetivos a cumplir.

- La posible racionalidad a la hora de fijar los objetivos que determinen la
consecucion y éxito de dichos programas.

- La existencia de un conjunto de indicadores que nos permitan analizar el
grado de consecucidon de los mismos, entendiendo ademds que dichos
objetivos son éptimos a la hora de determinar que se consigue el objetivo
propuesto.

- La existencia de una memoria final de evaluacién de los programas
ejecutados. Asi como en su caso la aprobacién por algin érgano de la
entfidad y en base a que criterio.

- Laposible existencia de programas que no se consideran necesarios segin su
actividad o la necesidad de implantar nuevos programas que actualmente
no se prestan.

- Andlizar si los gastos de personal y medios materiales son adecuados a la
estructura del drea.

- Andlizar si los gastos de personal y medios materiales son adecuados al nivel
de la actividad del drea y comparable con otras entidades similares.
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4. RESULTADOS DEL TRABAJO

4.1. OBJETIVOS, PLANES ESTRUCTURAS, PRESUPUESTOS, COSTES, SISTEMA DE
INFORMACION, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS

4.1.a) Objetivos y Planes Estructurales

La actividad de la Residencia se rige por su Reglamento de Régimen Interno aprobado
por el Pleno de la Diputacién Provincial, en sesién correspondiente al dia 31 de
diciembre de 2017. De conformidad con lo establecido en los articulos 49, 65.2'y 70.2 de
la Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se publicd con
fecha 26 de mayo de 2017, el texto integro del citado Reglamento en el Boletin Oficiall
de la Provincia.

Solicitamos a la direccién de la Residencia los objetivos o planes estructurales al inicio y
a la finalizacién del ejercicio para poder realizar un andlisis y seguimiento de los mismos,
constatando la falta de existencia de un documento formal y por escrito de los citados
objetivos o planes para el ejercicio auditado ya que si bien la Residencia desarrolla una
Memoria de Actividades la misma no consta firmada ni aprobada formalmente para el
ejercicio objeto de control.

10

La falta de existencia de un documento formal y por escrito de los citados objetivos o
planes para el ejercicio auditado supone una importante limitacién al alcance de las
pruebas que pueden realizarse destinadas a evaluar los objetivos y planes de estructura
durante el ano 2019

4.1.b) Presupuestos

Con fecha 15 de noviembre de 2018, el Pleno de la Diputacién en sesion extraordinaria
adoptd el acuerdo de aprobar provisionalmente el presupuesto general de la entidad
y del sector pUblico provincial para el ejercicio 2019. El 24 de diciembre de 2018, se
publicé en el Boletin Oficial de la Provincia la aprobacion definitiva del presupuesto
general de la Diputacién Provincial de Badajoz y su Sector PUblico para el ejercicio 2019.

Los presupuestos de ingresos y gastos aprobados por la Diputacion Provincial de Badajoz
para la “Residencia Universitaria Herndn Cortés” son los siguientes:

Presupuestos Residencia Universitaria de Badajoz 2019

Capitulo Descripcién Total
3 Tasas, Precios Publicos yotros ingresos 400.000,00
Total presupuesto Ingresos 400.000,00
Capitulo Descripcién Total
1 Gasto de personal 621290,00
2 Gastos corrientes en bienes y servicios 767.813,49
4 Transferencias Corrientes 405.249,20
6 Inversiones reales 129.000,00
Total presupuesto Gastos 1.923.352,69
Desequilibrio -1523.352,69
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El desequilibrio presupuestario viene provocado por el cardcter social que la Diputacién
de Badajoz quiere oforgar a la Residencia ya que para el ano comprobado supuso la
eliminacién de cualquier precio para el residente de la misma.

A partir de los registros anteriores, hemos podido confeccionar diferentes tablas en las
que se resume la comparacién entre el presupuesto de ingresos y gastos aprobado en
el ejercicio 2019 y los datos reales tomados de la contabilidad cerrada del ejercicio 2019.
A continuacién, mostramos un resumen:

— PRESUPUESTO DE INGRESOS

PRESUPUESTO . LIQUIDACION
CAP. DESCRIPCION DEF. INGRESO (I::)RIESI.F,’L-I-EOS#‘(()) % PRESUPUESTO %
2019 INGRESOS 2019
3 Tasas, precios publicos y otros ingresos 400.000,00 400.000,00 100% 0,00 0%
Total 400.000,00 400.000,00 100% 0,00 0%

En relacién con el presupuesto de ingresos del ejercicio 2019 destaca, que si bien existia
una prevision inicial de 400.000 euros via tasas, precios publicos y ofros ingresos, la
residencia, al ser de cardcter gratuito desde el curso 2017-2018, no recibe
contraprestacion econdmica por la explotacién de la misma ni por ofras vias
mercantiles, salvo los presupuestos de la Diputacién. En el ejercicio 2020, no se incluyeron
previsiones de ingresos en el presupuesto de la RUHC.

— PRESUPUESTO DE GASTOS

El presupuesto de gasto aprobado para la Residencia en el ejercicio 2019, fue el
siguiente:

Suma de Suma de Suma de
Capitulo Descripcion PRESUPUESTO GASTO MODIFICACIONES PRESUPUESTO DEF.
2019 PPTARIAS. GASTO 2019
1 Gasto de personal 667.500,00 -46.210,00 621.290,00
2 Gastos corrientes en bie 602.400,00 165.413,49 767.813,49
4 Transferencias corriente 403.600,00 1.649,20 405.249,20
6 Inversiones reales 179.000,00 -50.000,00 129.000,00
Total general 1.852.500,00 70.852,69 1.923.352,69

Senalar gque han existido modificaciones presupuestarias por importe neto de 70.853
euros, siendo la mds significativa la relativa al capitulo 2 por importe de 165.413 euros.

Un resumen de la liguidacién del presupuesto por capitulo, es el que exponemos a
continuacién:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO oo " LIQUIDACION _ % Ejecucién
CAP. DESCRIPCION APROBADO DEF.GASTO  ~cocoin” %  PRESUPUESTO  s/Ppto.
DIP.BADAJOZ 2019 GASTO 2019 RUHC
! Gasto de personal 667.500,00 621.290,00 602256 1% 615.267,44 99%
2 Gastos corrientes en bienes y
servicios 602.400,00 767.813,49 46669662 61% 301.116,87 39%
4 Transferencias corrientes 403.600,00 405.249,20 40467720 100% 572,00 0%
6 Inversiones reales 179.000,00 129.000,00 127.687,50 _99% 1312,50 1%
L4
Total 1.852.500,00 1.923.352,69 1.005.083,88 52% 918.268,81 48%
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los recursos.

4.1.c) Sistemas de Costes

4.1.d) Sistemas de informacién, procedimientos y controles establecidos
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Mostramos en el Anexo | un detalle del presupuesto completo de ingresos y gastos.

A nivel global, en el ejercicio 2019 se ha cumplido con el 48% del presupuesto de gastos
fijado para el ejercicio 2019. Destacar, las inejuciones iniciales de los capitulos 4 y 6 de
los que prdacticamente su ejecucién ha sido nula (un 0% y 1%, respectivamente) en el
ejercicio objeto de control. No obstante, hemos comprobado que, en relacién al
capitulo 2, se produce una incorporacion de remanente por 327.082 euros en el gjercicio
2020, por lo que previsiblemente estos créditos habrdn sido ejecutados durante 2020.

La Residencia al estar integrada en la Diputacién Provincial de Badajoz, estd sujeta
contablemente la que sea de aplicacidon en este organismo, reguldndose la misma en:

a) Real Decreto 500/1990, de 20 de Abiril, que desarrolla la Ley de Haciendas Locales
en materia presupuestaria (Reglamento Presupuestario).

b) Orden HAP/1781/2013, de 20 de septiembre, por la que se aprueba la Instruccion
del Modelo Normal de Contabilidad Local.

c) Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se aprueba la estructura de
los Presupuestos de las Entidades Locales, modificada por la Orden HAP 419/2014,
de 14 de Marzo

La contabilidad de costes se trata de una herramienta bdsica y recomendable para
una correcta ejecucion, supone sin duda un elemento de andlisis suficiente para ayudar
a la direcciéon del centro en la toma de decisiones al objeto de optimizar la gestiéon de

La Diputacién de Badajoz, para sus servicios, entre ellos la RUHC, dispone de una
contabilidad diferencia por centro gestor y clasificacidon orgdnica en la que se indican
los costes directos asociados a la actividad de la misma, no obstante, no se imputan los
costes indirectos. Al no disponer de una informacién completa de los costes asociados
ala RUHC, impide la realizacién de un andlisis exhaustivo sobre la economia y eficiencia
del uso de los recursos.

En relacion con el personal, no existen procedimientos establecidos sobre la gestion de
los mismos especificos y desarrollados en las instalaciones de la residencia, salvos los
establecidos por la propia Diputacion.

En relaciéon con las bajas médicas y permisos retribuidos, los originales de las primeras se
remiten al Negociado de Control e Inspeccion para su tramitacion y los permisos se
tramitan por los trabajadores a través del Portal del Personal (aplicativo telemdtico de
la Diputacién Provincial de Badajoz).

En relacion con el control del personal sefalar que la presencia en el centro, o control
horario del personal adscrito a la Residencia Universitaria “Herndn Cortés” se realizé del
mes de enero al mes de abril de 2019 mediante “"Hojas de firmas” de cardcter diario en
las que se recogia la hora de entrada y salida; en el mes de abril se instald un terminall
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de marcaje/fichaje de presencia por huella dactilar. Si bien, consideramos dicha
herramienta de control suficiente, es necesario para obtener un mayor rendimiento de
la misma, el andlisis de la informacién reportada y del control de asistencia del personal
de la residencia.

La Residencia no tiene implantado otro sistemas de gestién diferente a los indicados
anteriormente para el ejercicio objeto de control, haciéndose necesario la
implementacién de una herramienta informdtica para el contfrol de los estudiantes
alojados asi como donde quede registrado el seguimiento realizado a los mismos sobre
el cumplimiento de su condicién de residente establecida tanto en el Reglamento de
Régimen Interno de la Residencia, como en la convocatoria de ofertas de plazas de
residencia, alojamiento y manutencién en la RUHC.

En relacién con los procedimientos de contratacion aplicados, al ser la Residencia un
drea de la Diputacion de Badajoz, le es de aplicacion la LCSP. Ademds de anterior, la
Diputacién de Badajoz tiene implantadas las siguientes instrucciones de cumplimiento
para sus dreas:

- Instrucciones para cumplimentar las propuestas de gastos para
procedimientos mayores (Abiertos/Negociados/Restringidos)

- Instruccién sobre framitacién de los contratos menores en el dmbito de la
Diputacién Provincial de Badajoz y de los entes que conforman el sector
pUblico provincial

=10

4.2. EFICIENCIA Y ECO!VOMfA DEL USO DE LOS RECURSOS Y SU ALINEACION CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PLANTEADOS

A partir de la informacién facilitada por el drea de la Diputaciéon de Badajoz, hemos
procedido a realizar un andlisis sobre si los gastos de personal y medios materiales son
adecuados a la estructura del drea, asi como al nivel de actividad de la misma. Hemos
realizado el andlisis basdndonos en el estudio realizado sobre el precio y nUmero de
estudiantes de 4 residencias en la ciudad de Badajoz. Las residencias comparadas son
las siguientes:

- Residencia Corazonistas (Plaza de la Soledad, 5)

- Residencia Universitaria Municipal “Julio Cienfuegos” (C/ Soto Mancera,
25)

- Residencia Universitaria Caja de Badajoz (RUCAB) (C/Pablo Sorozdbal, N°1)

- Residencia Universitaria “Juan XXII” (Ronda del Pilar, 18)

Hay que tener en cuenta que, si bien la comparabilidad de la informacién no podemos
realizarla a nivel de costes debido al cardcter mercantil/privado de las tres primeras
residencias, frente al cardcter publico y social de la RUHC, el precio de cada una de
ella nos sirve de referente como base para fijar una cobertura minima de costes en las
citadas residencias.

En el Anexo IV se detalla la informacién de las 4 Residencias comparadas.
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4.2.a) Estructura de Recursos humanos

4.2.b) Ratios Recursos Humanos:

A continuacion, incluimos andlisis de los ratios de personal:

La partida mds significativa de gastos es el gasto de personal que representa un 67%

del total del presupuesto de gasto del drea de la Residencia. Sehalar que el gasto de
personal finalmente incurrido fue un 99% sobre el presupuestado, siendo la desviacion
al alza mds significativa la producida en la clasificaciéon econdémica 12103 Ofros
complementos funcionarios y suponiendo un 150% de incremento sobre las previsiones
definitivas. (ver ANEXO ).

En el Anexo Il del presente informe, detallamos el Organigrama de la Residencia
Universitaria Herndn Cortés.

En el ejercicio 2019, la plantila media de la Residencia fue de 23 tfrabajadores
distribuidos en las categorias y nivel de estudios que detallamos en el Anexo lIl.

Senalar, que las definiciones de funciones de los diferentes puestos de trabajo se realizan
con la creacién de todos y cada uno de los mismos que integran la Relacién de Puestos
de Trabajo de la Diputacién de Badajoz, cuyas modificaciones son aprobadas por el
Pleno de la Corporacién. Cada puesto de trabajo, por tanto, tiene su propia ficha
descriptiva de sus caracteristicas y funciones

DESCRIPCION

a) Ratio coste medio salarial

Gastos personal
N° Empleados

c) Ratio representatividad gasto personal

Gastos personal
Gastos totales

d) Ratio coste personal por alumno del centro

Gastos personal
N° Residentes

RUHC 2019

26.750,76

67%

4.157,21

4.2.c) Ratios Recursos Materiales:

A continuacion, incluimos andlisis de los ratios de recursos materiales:

Pdgina 11 de 23

Teniendo en cuenta las necesidades de perfil profesional que necesita la Residencia, la
plantilla se compone principalmente de personal sin estudios medios o superiores (19 de
23). El coste salarial del personal adscrito a la Residencia estd definido por el Convenio
Colectivo asicomo el CEy en la RPT de la Diputacidn de Badajoz, porlo que se considera
razonable el gasto de personal individualizado por empleado.
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RUHC 2019 s/
Presupuesto

DESCRIPCION

Gasto personal+Gasto corriente

N° Residentes

Inversiones reales
N° Residentes

Inversiones reales
NO Empleados

RUHC 2019
s/Presupuesto
Liquidado

6.191,79

8,87

57,07

=10

De los ratios anteriores, se observa lo siguiente:
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Debido al cardcter social y gratuito de la Residencia no podemos establecer un andlisis
de la eficacia de los recursos econdmicos generados.

No obstante lo anterior, realizamos un andlisis teniendo en cuenta el coste efectivo de
la prestacién del servicio de alojamiento de estudiantes por parte de la Diputacion de
Badajoz con objeto de obtener una base para estimar lo que seria el precio minima a
cobrar para la cobertura de los mismos.

- En relacién con el presupuesto aprobado por la Diputacién de Badajoz para la
RUHC: el total de costes directos por alumno al ano estimado es de 9.386 euros
(782,15 €/mes), frente a la media de los ingresos por estudiante expuestos en el
Anexo IV de este informe, 485 €/mes (5.830 €/ano), siendo el coste operativo previsto
de la RUHC un 61% superior al precio medio ofertado por las Residencias de
estudiantes de Badajoz.

- Enrelacién con el presupuesto liquidado de la RUHC: el total de costes directos por
alumno al afo es de 6.192 euros (516 €/mes), frente a la media de los ingresos por
estudiante expuestos en el Anexo IV de este informe, 485 €/mes (5.830 €/ano), lo
que es indicativo de que el coste operativo liquidado de la RUHC es un 6% superior
al precio medio ofertado por las Residencias de estudiantes de Badajoz.

- Enla Convocatoria de ofertas de plaza de Residencia, Alojamiento y Manutencién
para el curso 2018/2019, publicada en el BOP el 17 de mayo de 2018, en su articulo
1 se indicaba lo siguiente: “La estancia de la Residencia tiene cardcter gratuito
asumiendo la Diputaciéon el coste que supone la estancia en la misma por
alojamiento y manutencion, estimado en 8.500 euros por alumno y curso”, no
obteniendo mds informacién que la indicada sobre el coste estimado por el Ente
Local. De esta forma, la estimacién que dicho coste seria superior en un 37%, sin
considerar las inversiones, al coste operativo estimado (6.192 €/ano) y superior en
un 46% al precio medio ofertado por otras Residencias de Badajoz (5.830€/ano).

Si analizamos las inversiones reales, cabe destacar que, si bien el presupuesto del ano
para la realizacion de inversiones fue de 79.000 euros, sélo se ejecutaron por importe de
1.312,50 euros, provocando un indice de 8,87 euros de inversidn por residente al ano. A
priori, no podemos realizar una comparabilidad con otras dreas de ofras entfidades
locales con similar actividad a la analizada, no obstante inicialmente el ratio por alumno
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podria considerarse como bajo en relacién con al importe presupuestado al ser inferior
a 10 euros/alumno al ano.

Por tanto, en funcidon de los resultados obtenidos del andlisis de la gestidon de los recursos
humanos y materiales con los que cuenta la RUHC, los recursos no se estdn utilizando de
manera eficiente ni bajo criterios de economia por cuanto el coste operativo para el
funcionamiento de la Residencia, es superior al precio medio de una residencia de
estudiantes en Badajoz, entendiendo que ademds, el precio fijado por una residencia
de cardcter mercantil, incorpora el margen del beneficio para la misma.

Hemos solicitado informacion relativa a los contratos licitados en el ejercicio, siendo la
informacion facilitada la siguiente:

PROCEDIMIENTO
N° Tipo de -
EXPEDIENTE OBJETO Contrato | ADJUDICACION y RESUPUESTO
- CLASE
Viveres para la Residencia Abierto -
365/19 (1) | Universitaria "Herndn Suministros Ordinario 209.999.78 €
Cortés" 2020-2021
Sistema de Contrato Menor
354/20 automatizacién de Suministros T 5.445,00 €
. - Ordinario
protocolo Covid-19
Adquisicién de cincuenta
y un colchones mdédulo ® Contrato Menor
441/20 400 de la RUHC CURSO Suministros | - Ordinario 14.810,40 €
2020-21
Adquisicién diaria pan y
485/20 bolleria surtida para el Suministros Con‘rfofo. Menor 4.400,00 €
- Ordinario
comedor de RUHC

(1): Licitacién dividida en 265 lotes correspondientes a 265 articulos licitados.

El Unico expediente de licitacién tramitado en exclusiva por la Residencia por
procedimiento abierto en 2019, fue el de Viveres para la RUHC (Expte. 365/19). Hemos
verificado en relacién a dicho contrato sobre una muestra de 10 lotes que se ha
producido una bajada media del 18% respecto delimporte licitado siendo indicativo de
una gestion econdmica éptima de los recursos.

El andlisis de la contratacion serd objeto de ofras actuaciones de control permanente
previstas en el Plan de Anual de control financiero aprobado al amparo del Real
Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control
interno en las entidades del Sector PUblico Local.

4.3. ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Se entiende el sistema de control inferno como un conjunto de herramientas
profesionales, informdticas, organizativas, operacionales, legales, etc. empleados por la
entidad para el cumplimiento de su objeto social en el empleo de los fondos publicos,
centréndonos en la emision de manuales y procedimientos escritos donde definan los
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recursos.

- Marco contable y presupuestario
- Legalidad administrativa particular y general.

a) Implantacién de un sistema de control

b) Evaluacién
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mismos con el propdsito de salvaguardar los recursos del drea o negocio evitando
pérdidas por fraude o negligencia, asi como detectar las posibles desviaciones que se
presenten en el drea principalmente en los siguientes dmbitos:

El citado control interno del drea debe ser llevado a cabo por la direccion y otro
personal de la enfidad designado a tal efecto, disefado con el propdsito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

El objetivo del control interno es detectar las desviaciones que se puedan haber
producido y tomar las medidas correctoras oportunas. Un adecuado control requiere

El objetivo principal de este procedimiento es la deteccién de las diferencias producidas
entre los datos obtenidos y los objetivos previstos, con el fin de corregir las desviaciones
que se produzcan.

Supone un diagndstico de los errores o divergencias surgidos y su importancia. Para ello,
se comparard el desarrollo real con el previsto, obteniendo una valoracién de la
eficacia del sistema implantado. Este procedimiento consiste en buscar unos
indicadores de eficiencia y de eficacia, que permitan medir el nivel inicial de partida,
con el objetivo de poder valorar los incrementos, o decrementos en su caso, que se
produzcan a partir de dicho momento; deteccidn de los puntos fuertes y débiles de la
organizacién y comparacion de la situacion real con los indicadores previstos,
determinando el nivel de desviacién existente.

Estas herramientas de control intferno, deben permitir la racionalizacién y optimizaciéon
de los medios personales y materiales al servicio de la Residencia, que son susceptibles
de ampliacién y actualizacién, deben permitir la racionalizacién y optimizacion de los
medios personales y materiales al servicio de la Residencia, constituir un elemento de
seguridad juridica y establecer un mecanismo de evaluacién y de establecimiento de
medidas y objetivos de calidad.

Tras el andlisis realizado, no tenemos constancia que la Residencia establezca
formalmente unos objetivos o planes estratégicos al inicio del curso académico. Al
carecer de ellos, la falta de directrices puede derivar en un menor esfuerzo y uso de los

La Residencia no tiene implantado otros procedimientos que no sean los propios que
tiene establecido la Diputacion

En la relacién con los procedimientos que regulen la gestion tanto administrativa como
de recursos humanos, el drea de la Residencia estd obligada a la utilizacién de los
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del afo asi como el seguimiento de los mismos.

utilizacion de los recursos materiales,

de confratacién de la Diputacioén,

Delegacién del Area de Recursos Humanos y Régimen interior.

ala Ley 4/2011 de educacién de Extremadura

=10

materiales necesarios en funcidén del nimero de residentes del centro.

5. CONCLUSIONES

principales conclusiones alcanzadas han sido las siguientes:

5.1 Eficacia.

independientemente de los recursos que hayan sido utilizados para ello.

resultados del frabajo realizado pudiéndose concluir que:

herramienta fundamental para el control de la eficacia del Area.
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diferentes procedimientos que tiene establecida las Diputacién de Badajoz. No
obstante, seria recomendable elaborar procedimientos especificos por el centro para
determinados aspectos administrativos y educativos del conservatorio, tales como:

- la aprobacién formal de una memoria de actividades donde se fijen los objetivos
- definir procedimientos formales por escrito y debidamente aprobados para la

- establecer procedimientos para que, en el caso de que sea detectada una
necesidad por el centro, se realice una comunicacion formal entre éste y el drea

En relaciéon al departamento de recursos humanos, las relaciones con el personal se
regulan a través de los Acuerdos Reguladores, Convenio Colectivo y Circulares de la

Respecto de las funciones, éstas se definen con la creacién de todos y cada uno de los
puestos de trabajo que integran la Relacién de Puestos de Trabajo de la Diputacion de
Badajoz, cuyas modificaciones son aprobadas por el Pleno de la Corporacién. Cada
puesto de frabajo, por tanto, tiene su propia ficha descriptiva de sus caracteristicas y
funciones, si bien en las correspondientes al personal docente en dichas fichas se remite

El organigrama del Area, que se considera adecuado en cuanto a la estructura
funcional de la misma se incluye en el Anexo Il. No obstante seria necesario la revision,
en términos de economia y eficiencia, de la relacién con los recursos humanos y

De acuerdo con los resultados del trabajo expuestos en el apartado anterior, las

La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacién de la misma, es decir, comparando los
resultados realmente obtenidos con los resultados previstos y, por tanto, existe eficacia
cuando una determinada actividad o servicio obtiene los resultados esperados,

En el apartado 4.1 Objefivos: Programas y seguimiento: Eficacia, se detallan los

- Enrelacién con la valoracion de si los objetivos del drea son adecuados, posibles y
Utiles, la RUHC no elabora formalmente los objetivos y/o planes estructurales con
cardcter previo al inicio de cada ejercicio, fijdndose en el mismo los objetivos
estratégicos y las acciones a desarrollar para su consecucion. Siendo ésta una
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5.2 Eficiencia y Economia.
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- En relacién con los presupuestos, y a partir del andlisis realizado sobre los datos
reales del ejercicio 2019 comparados con los datos previstos en el mismo se observa
que la RUHC ha ejecutado un 48% de los mismos, siendo la liquidacién definitiva del
presupuesto de gastos de 918.269 €. Por todo lo anteriormente comentado, se
puede concluir con que el Area ha conseguido alcanzar niveles satisfactorios de
eficacia en su gestion durante el ejercicio 2019

Si tenemos en consideracion que el precio medio para una residencia de estudiantes
en Badajoz es de 486 €/alumno, y su comparativa con el andlisis presupuestario
realizado, el total de recursos medios que podria generar la RUHC al afio seria de 862.985
€/ano (148 residentes x 486 € x 12 meses), que dado el cardcter social que la
Corporacién de la Diputacién estima de la misma, no se genera y el coste de la misma
es asumido integramente por la Entidad Local.

La eficiencia se mide por la relacién entre los bienes producidos o los servicios prestados
por un lado y los recursos utilizados por otro.

Como se comenta en el apartado 4.2.c) anterior, que debido al cardcter social de la
Residencia no se obfienen recursos, no podemos determinar los niveles de eficiencia de
respecto a éstos.

No obstante, hemos procedido a calcular diversos ratios que ponen en relacién los
recursos utilizados con los residentes o trabajadores de la Diputacién adscritos a la RUHC,
siendo el ratio destacable la baja inversion realizada frente a la inversidn prevista por
residente en el ejercicio objeto de control.

La economia, que mide las condiciones en que una determinada entfidad obtiene los
recursos financieros, humanos y materiales, se produce cuando se adquieren los
recursos al mds bajo coste posible, en cantidad apropiada y con la calidad necesaria.

En el apartado 4.2 Eficiencia y economia del uso de los recursos y su alineacién con los
objetivos estratégicos planteados, se detallan los resultados del trabajo realizado
pudiéndose concluir que:

- Enrelacién con los ratios relativos a la utilizacién de recursos materiales y humanos,
debido a la particularidad del drea RUHC expuesta en el apartado 3) anterior, no
podemos emitir una valoracién sobre la razonabilidad de dichos ratios. No obstante,
en relacién con la inversion real sobre los residentes, destacamos la baja ejecucion
por alumno en el ejercicio. Este indice puede ser indicativo de que sea necesario
un estudio de las necesidades reales de inversion y sobre las que se tiene
presupuesto asignado y su ejecucion.

- Enrelacion al coste efectivo de la RUHC, calculado con los costes directamente
aplicados a su orgdnica, obtenemos que total de costes directos por alumno al
ano es de 6.192 euros (516 €/mes), frente a la media de los ingresos por estudiante
expuestos en el Anexo IV de este informe, 485 €/mes (5.830 €/ano), asumiendo la
Diputacién de Badajoz un coste directo un 6% superior al precio medio ofertado por
las Residencias de estudiantes de Badajoz contrastadas, teniendo en cuenta asi
mismos, que dicho precio incorpora el margen del beneficio de las mismas.
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- Elcoste estimado por alumnos al aio y que asi se pone de manifiesto Convocatoria
de ofertas de plaza de Residencia, Alojamiento y Manutencién para el curso
2018/2019 es de 8.500 € por alumno y curso (708 €/mes x alumno) siendo dicho coste

muy superior al precio medio fijado por las residencias contfrastadas precio de 486
€/mes por alumno.

- El gasto de personal medio por empleado de la RUHC es acorde al aplicable al
personal de la Diputacién de Badajoz.

- Por lo que respecta a la gestion econémicamente éptima de los recursos, el Area
viene aplicando los criterios de licitacion vigentes en la LCSP, segun los cuales se
adjudican los contratos a las ofertas con la mejor relacién calidad-precio. Se ha
comprobado que, en el expediente licitado en 2019 compuesto de 265 lotes, sobre
una muestra de 10 articulos, se ha producido una baja econdmica promedio del
18% del importe de adjudicacion respecto al importe licitado. No obstante, el
andlisis de la contratacion serd objeto de otfras actuaciones de control permanente
tal y como se recoge en el Plan de Anual de control financiero desarrollado al
amparo del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen
juridico del control interno en las entidades del Sector PUblico Local.

En consecuencia, y con base en los resultados obtenidos detallados anteriormente:

=10

a) Al no facilitar la residencia los objetivos o planes estratégicos elaborados
formalmente no podemos concluir sobre silos mismos son adecuados, posibles y
Utiles.

b) Dada la actividad de residencia de estudiantes del drea, entendemos que logra
su objetivo en cuanto al alojamiento de los residentes, no obstante no podemos
determinar hasta qué punto el servicio consigue sus resultados en el grado
deseado.

c) En relacion con la eficacia del drea, y su comparaciéon con el resto de
residencias analizadas, se hace necesario un estudio de los recursos humanos y
materiales adecuado al nUmero de residentes del centro.

d) Con objeto de obtfener un rendimiento satisfactorio del drea, es necesario
disponer:

- de objetivos claramente definitivos, asi como realizar el seguimiento de los
mismos,

la implantacién de unos sistemas de costes adecuados donde se obtenga
informacion sobre los costes directos de la residencia y los indirectos asi
como,

e) Ademds de lo indicado anteriormente, se han considerado las siguientes
alternativas que pudieran conducir a los resultados deseados, de forma mds
eficaz o a menor coste:

- Elaboracion formal de una memoria anual de actividades, debidamente
aprobada por la Direccién y Secretaria del centro.

- Definirindicadores de gestion que la residencia incluya en un documento
formal con el objetivo de que sean una herramienta efectiva para dar
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optimizar

a)
b)

c)
d)

e

informacién de calidad a los érganos de direccidén del mismo, a la
Diputacién, y a los ciudadanos en general.

Con objeto de identificar vias que mejores las operaciones del servicios el
érgano correspondiente deberia establecer controles periddicos a la
residencia donde se establezcan, con cardcter temporal, unas exigencias
de informacién, definiendo objetivos e indicadores a suministrar por la
misma para el seguimiento y control de su actividad asi como recursos
utilizados.

Se deberia realizar un estudio sobre el coste/oportunidad de la prestacion
del servicio bien mediante la valoracién de otras alternativas
econdmicamente mds eficientes que la prestacidon del servicio de
residencia por la Diputacién, estudiar la posibilidad de fijar un precio por el
servicio o la concesidn de ayudas para los estudiantes mds desfavorecidos.

f) En el dmbito del desarrollo de una auditoria operativa, no se han identificado
incumplimiento de leyes u otras normas en aquellos aspectos que son relevantes
para el servicio.

Debido a que no identifican sistemas de control claramente definidos, no
podemos analizar si los mismos miden, informan y valoran adecuadamente la
eficacia del servicio.

6. RECOMENDACIONES

Con el fin de mejorar los procedimientos establecidos por la RUHC y con el objetfivo de
los
recomendaciones para que se sometan a estudio previo de cara a su posible
implantacién:

recursos disponibles, a confinuaciéon, se indican una serie

- Establecer a priori unos objetivos cuantificables de cara a su posterior evaluacién
y seguimiento, del cual debe dejarse constancia. La evaluacién de la eficacia
requiere siempre la existencia de objetfivos claros, concretos y definidos,
pudiéndose realizar la medicién del nivel de eficacia sobre los hechos y sobre los
resultados. Igualmente seria recomendable que se establezcan previsiones de
los mismos con un horizonte temporal superior al ano.

Esta evaluacion permite:

Conocer si los programas cumplimentados han conseguido los fines
propuestos.

Facilitar informacién para decidir si un programa debe ser continuado,
modificado o suspendido.

Suministrar bases empiricas para la evaluacion de futuros programas.
Descubrir la posible existencia de soluciones alternativas con mayor
eficacia.

Fomentar el establecimiento por parte de la gerencia del drea de sus
propios controles internos de gestion.
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ejercicio en el que vayan a aplicarse.

y permite conocer:

previamente.

fiempo real con los recursos disponibles.

=10

informacién econdmica 'y académica de los residentes.

estimaciones reales en tiempo y recursos econémicos.

En Badajoz, a la fecha de la firma

Angel Diaz Mancha
Interventor General
(Documento firmado electronicamente)
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a) Elrendimiento del servicio prestado en relacién con su coste.
b) La comparacién de dicho rendimiento con una norma establecida

- Establecimiento de indicadores establecidos en un documento formal,
relacionados con los objetivos marcados, contrastables con el sector en el que
opera el drea, de forma que permitan la evaluacion y seguimiento los mismos.
La RUHC, para el adecuado seguimiento de los servicios prestados y de la
consecucién de los objetivos perseguidos, deberia complementar los citados
indicadores con otros que incidan en variables no contempladas por estos. La
aprobacion de estos indicadores debe efectuarse con anterioridad al inicio del

La evaluacién de los niveles de eficiencia requiere la existencia de una
determinada informacién, y ésta debe estar claramente definida.

Dicha evaluacién puede ser realizada en términos cuantitativos o cualitativos,

- Implantar un sistema de costes diferenciados en el centro para llevar un control
en tiempo real sobre los gastos incurridos que permita fomar decisiones en

- Establecimiento de una herramienta informdtica para el control de los
estudiantes alojados asi como donde quede registrado el seguimiento
realizado a los mismos sobre el cumplimiento de su condicion de residente
establecida tanto en el Reglamento de Régimen Interno de la Residencia,
como en la convocatoria de ofertas de plazas de residencia, alojamiento y
manutencién en la RUHC que permita economizar los tiempos para obtener la

- Redlizar un estudio de las necesidades reales de inversidon y establecer un
calendario para llevarlas a cabo con objeto de poder realizar unas
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_— . . . TO DEF. inci
—_—— PRESUPUESTO %% EJIECUCION Desviaciones
GASTO 2019 GASTO 2019
12000 Retribuciones funcionarios grupo Al 15.700,00 12.950,70 82% -2.749,30
[*}
] 12001 Retribuciones funcionarios Grupo A2 27.500,00 27.429,64 100% 70,36
[=}
(=
o 12004 Retribuciones funcionarios Grupo C2 71.500,00 68.950,32 100% -2.549,68
0
3
° 12005 Retribuciones funcionarios Grupo E 61.700,00 54.942,41 89% -6.757,59
Q
€
3 12006 Trienios funcionarios 53.500,00 47.638,09 89% -5.861,91
5
(73
= 12100 Complemento destino funcionarios 121.600,00 102.037,09 84% -19.562,91
o] ;
a 12101 Complemento especifico 112.200,00 113.492,13 101% 1.202,13
< funcionarios
=
[4 12103 Otros complementos funcionarios 20.800,00 31.209,17 150% 10.409,17
w
g 13100 Personal laboral temporal 10.000,00 6.166,52 62% -3.833,48
(4]
£ 14300 Otro personal 0,00 20.839,27 100% 20.839,27
5]
3
o
- 15100 Gratificaciones 2.100,00 1.209,90 100% -890,10
]
g 16000 Seguridad social 124.490,00 128.285,94 103% 3.795,94
]
3 .
o
] 21300 Rep., mantenimiento y conserv. 8.148,48 1.222,11 15% -6.926,37
8 maa., inst. y utillaje
;S
£ = 21500 e Mantenimiento y 6.000,00 44,20 1% -5.955,80
S o«
‘€ w i icing inario ne
€ z 22000 e ae Sficin ordinario no 400,00 0,00 0% -400,00
c
5 ©
5] = Prensa, revistas, libros y otras o -
2 & 22001 JSirpetiadon 1.500,00 1.047,46 70% 452,54
= S
39 = 22101 Suministro de agua 24.000,00 12.251,46 s51% -11.748,54
1l
s & 22102 Suministro de gas 59.000,00 29.143,23 a9 -29.856,77
c 2
St = 22105 Productos alimenticios 262.069,52 105.207,40 40% -156.862,12
S =
SG § 22106 Productos farmacéuticos y material s: 1.500,00 0,00 0% -1.500,00
o
1Bl <
5@ 22110 Productos de kmpieza y asgo 23.940,73 6.428,84 27% 1751189
29
&0
Dﬂ_g 22199 Otros suministros 11.493,60 1.053,90 9% -10.439,70
=
g Atenciones protocolarias y o
e% 22601 renrescntatiras 3.000,00 1.540,80 51% -1.459,20
2 3t
£ 22609 Actividades culturales y deportivas RU 10.000,00 30.109,43 301% 20.109,43
95
o2
R 22699 Otros gastos diversos 8.267,48 7.675,50 93% 591,98
® N
w .o Otros trabajos ealizados por otras
B 22799 i Sl ey | 307.475,21 82.647,65 27% -224.827,56
2
o
i 23020 Dietas personal no directivo 0,00 594,09 100% 594,09
We
g ]
R 23120 Locomocién personal no directivo 0,00 1.042,34 100% 1.042,34
< @
ey
w S Subtotal capitulo 2 Gastos o
% g corrientes en bienes y servicios 726.795,02 280.008,41 39% -446.786,61
£
S= 48000 Premio-subvencion fomento de idiom 3.000,00 572,00 19% -2.428,00
foc
s 3 48001 Cuota anual Asoc. esp. colegios mayc 600,00 0,00 0% -600,00
&z 48002 Belas residentes 1.649,20 0,00 0% -1.649,20
22 capitulo 4 T) i 5.249,20 572,00 11% .677,20
R 62300 Magquinaria, instalaciones técnicas y ul 25.000,00 1.312,50 5% -23.687,50
Q=
a : 62500 Adquisicién de mobiliario 50.000,00 0,00 0% -50.000,00
m <
g 5 62600 Equipos para proceso de informacién 3.000,00 0,00 0% -3.000,00
53 62900 Adaquisicién de instrumentos 1.000,00 0,00 0% -1.000,00
o
O &
w
S E e I LT DO AT LD ) 79.000,00 1.312,50 2% -77.687,50
3=
B v
e ADMINISTRACION GENERAL 1.432.334,22 897.160,35 63% -535.173,87
L, O
o =
=
23 E 22199 Otros suministros 21.018,47 21.018,47 100% 0,00
X O w
[aRs] =
< 8 : 22609 Actividades Culturales 20.000,00 0,00 0% -20.000,00
Se 2
© = Subtotal capitulo 2 Gastos o
&z Sa S e e e 41.018,47 21.018,47 s1% -20.000,00
38 Sk
£ s
55 S8 48002 Becas residentes 400.000,00 0.00 0% -400.000,00
2 Z
2 E ]
€3 S i veri
gt < SEEEHIRD O s 400.000,00 0,00 0% -400.000,00
S0 H reales
S E E 63200 Obras rehabilitacién residencia 50.000,00 0,00 0% 750.000,00‘
§ g
B8& g Subtotal capitulo 6 Inversiones re: 50.000,00 0,00 0% -50.000,00
2w
- PROGRAMACION CULTURAL R.U. o
o3 ERNAN CORTES 491.018,47 21.018,47 av%m -470.000,00
13
N
[
£ ) TOTAL PRESUPUESTOS 1.923.352,69 918.178,82 48% -1.005.173,87
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SUBDIRECCION ADMINISTRACION Y GESTION

ANEXO I

W Angeles Calvo Miranda

DELEGACION DE RESIDENCIA UNIVERSITARIA HERNAN CORTES

DIRECCION RESIDENCIA UNIVERSITARIA HERNAN
CORTES

695-Director (10608-Teo. Sup. Infonmética): sabelo Feméndez Solano

|696-Subdirectora (10608-Teo. Gestion Admva ): Antonia Garcia Montero|

(Adscrip. Prov)

699-Intendente (10830-AuxAG): Remedios de los Santos Recio
JUBILAC JUN 2019)

LAC JUN 20
368-AuxAG (10939): Juan Ant. Jalosn Santos

=10

Pdgina 21 de 23

SUBDIRECCION ALUMNADO Y PERSONAL
697-Subdirector (142-Prof. EGB): Antonio Castro Sanchez

130-AuxAG (10507): . Jorge Mérquez Diaz
1004-0f. Cocinero (438): Francisca Cortés Lépez
1002-Of. Cocinero (497): Oscar Lus Frere Ambrona
502-1. Cocinero (496): Auora Lombardo Ortega (FI)
2106-Ay. Cocina (10389: Putficacin del Pozo Gonzitez (FI
1003-Ay. Cocina: VACANTE[]
881-Ay. Cocina (11088): M* Angeles Guillén Nevado (F)
885-Pedn (1367): VACANTE ;
porteria telefonistas:
1035-O. Offset (524-Ay Imprenta): Domingo M. Velada Antinez
88401, Teleforista FT (1365-Au Ciiical: Saturrina Vazguez Méndez
1033-0f, Maquirista Imprenta (515): Raren Torr

990-Limpiadoria (35): Maria Josefa Alvarez Mufoz
981-Limpiadoria (49): M Mercedes Barco Garcia
4-Limpiadorla (492): Ascensién Marfinez Florindo
630-Limpiadoria (150): Victoria Tobajas Dominguez
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GESTION

SUBDIRECTOR/A

AUX. ADMON. GRAL.

AUXILIAR
ADMINISTRACION
GENERAL

AY. COCINA
INTENDENTE
LIMPIADOR/A
OF. COCINERO/A

OF. MAQUINISTA
IMPRENTA

=10

OF. OFFSET

PEON /A

TCO/A.
COMUNICACIONES

Total general

Etiquetas de fila
DIRECTOR/A Residencia

ALUMNADO Y PERSONAL

OF. TELEFONISTA FT

ANEXO Il
Sin  Bachiller / FP Certificado E.  Certificado P
estudios I primarios  Escolaridad
1 1
1
2
1 1
1
1
1
1 1
1
6 2 1 2 2
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Graduado
Escolar

Titulacio Titulacion  Total
nMedia Superior

1

general

1
1

23

o
]
o
=
5
3
3
°
2
£
]
5
3
=
o
a
<
=
o
[
o
7]
3
L
13
o
£
5
3
3
]
[}
o
3
]
3
£
o
«
2
;S
£
2
c
c
p<]
S
@
S
a
@
Kol
c
5]
8
]
]
i
b}
2
o
o
m
©
(o]
@
o
<
O
=
(o}
@
i
o
o
@
i
w
g
<
3
<
w
w
©
&
o
o
8
<
>
o
©
o
©
o
@
[a}
@
(6]
=
<
]
o
w
<
2
o
=]
o
g
13
o
<
S
3
3
&
S
J
T
S
o
2
=S
e
k3]
<
o}
L
=3
1]
£
5
3
-1
]
o
]
o
@
o
=
£
<
=
5]
8
«
c
5
Py
3
o
7
i

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:




DOCUMENTO

.INFORME DE AUDITORIA: INFORME DEFINITIVO AUD
OPERATIVA RUHC

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: DKTVQ-P1B84-FOSKU

Fecha de emision: 28 de Abril de 2022 a las 12:25:02
Péagina 23 de 23

IDENTIFICADORES

N°: 2022/7

FIRMAS

El documento ha sido firmado o aprobado por :
1.- INTERVENTOR de Diputacién de Badajoz. Firmado 25/04/2022 14:45

ESTADO

FIRMADO
25/04/2022 14:45

%,
=

DIPUTACION
e BADAJOZ

INTERVENCION GENERAL.

AUDITORIA PUBLICA -PACF

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA
RESIDENCIA UNIVERSITARIA HERNAN CORTES

Pdgina 23 de 23

ANEXO IV
Peo  Precid "
.. (Resident Promedio  Promedio Ingresos Ingresos |, . . Individudle Tarfa Tifa . Tarfa
st ¢ estudiante  estudiante  medios mes medios aio i Individual ot toble e Epeca
Hes Ao
Coazoises i 6000 720000 L0000 o0t 20 600 0 00000
1ul Cenfuegos 107 MO 104 WA M| 0 B BN ¥ B8 MU
Residencia Universtari
3|Cea e Badajon (RUCAB)| 204 000 G100 100 L0400 24 1o e % Hm 0 0l
AR Juan XTI % W4 46mN 33.104,10' Wan % B WM 00 00l
Promedio 48590 583098 553088 6677050
Recursos posibles de
I RUC 8 459 8309 ThSL54L 8629854
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